el e D .
r LOIS I e e
autorka ksiazek Groecone doiewenynki sig nie bogacg oraz Kobiety proefimifa sier

GRZECZNE
DZIEWGZYNKI

99 sposobow na
zastuzony szacunek,

wypracowany sukces \
| wymarzone zycie

one Powers



Tytut oryginatu: Nice Girls Just Don't Get It: 99 Ways to Win the Respect You Deserve, the
Success You've Earned, and the Life You Want

Ttumaczenie: Olga Kwiecien
Projekt oktadki: Anna Mitka
Materialy graficzne na oktadce zostaly wykorzystane za zgoda Shutterstock Images LLC.

ISBN: 978-83-246-5356-0
Copyright © 2011 by Lois P. Frankel, PhD, and Carol M. Frohlinger, JD. All rights reserved.

Published in the United States by Crown Publishers, an imprint of the Crown Publishing
Group, a division of Random House, Inc., New York

This translation published by arrangement with Crown Archetype, an imprint of the Crown
Publishing Group, a division of Random House, Inc.

Polish edition copyright © 2013 by Helion S.A. All rights reserved.

All rights reserved. No part of this book may be reproduced or transmitted in any form or by
any means, electronic or mechanical, including photocopying, recording or by any information
storage retrieval system, without permission from the Publisher.

Wszelkie prawa zastrzezone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie cato$ci lub fragmentu
niniejszej publikacji w jakiejkolwiek postaci jest zabronione. Wykonywanie kopii metoda
kserograficzna, fotograficzna, a takze kopiowanie ksigzki na no$niku filmowym,
magnetycznym lub innym powoduje naruszenie praw autorskich niniejszej publikacji.

Wszystkie znaki wystgpujace w tek$cie sa zastrzezonymi znakami firmowymi badz
towarowymi ich wiascicieli.

Autor oraz Wydawnictwo HELION dotozyli wszelkich staran, by zawarte w tej ksigzce
informacje byty kompletne i rzetelne. Nie biora jednak zadnej odpowiedzialnosci ani

za ich wykorzystanie, ani za zwigzane z tym ewentualne naruszenie praw patentowych lub
autorskich. Autor oraz Wydawnictwo HELION nie ponosza rowniez zadnej odpowiedzialnosci
za ewentualne szkody wynikte z wykorzystania informacji zawartych w ksiazce.

Drogi Czytelniku!

Jezeli cheesz ocenié t¢ ksiazke, zajrzyj pod adres
http://onepress.pl/user/opinie/grzend

Mozesz tam wpisac swoje uwagi, spostrzezenia, recenzjg.

Wydawnictwo HELION

ul. Kosciuszki 1c, 44-100 GLIWICE

tel. 32 231 22 19, 32 230 98 63

e-mail: onepress@onepress.pl

WWW: http://onepress.pl (ksiggarnia internetowa, katalog ksigzek)

Printed in Poland.

+ Kup ksigzke « Ksiegarnia internetowa
« Pole¢ ksigzke « Lubie to! » Nasza spoteczno$¢
« Ocen ksiazke



http://onepress.pl/page54976~rt/grzend
http://onepress.pl/page54976~rf/grzend
http://onepress.pl/page54976~ro/grzend
http://onepress.pl/page54976~/
http://ebookpoint.pl/r/JH8P6

Spis tresci

Wstep 9

Wszystko o grzecznych dziewczynkach 9

W jaki sposéb ta ksigzka pomoze Ci staé si¢ kobietg sukcesu? 11

Strategie a taktyki 13

Oceri siebie: w jakim stopniu jestes grzeczng dziewczynkg? 16
STRATEGIA I

OCEN PRZESZEOSC. WYOBRAZ SOBIE PRZYSZEOSC

Taktyka1l.  Uswiadom sobie, jakie byly oczekiwania wobec Ciebie

w dziecinstwie, i pokonaj je 24
Taktyka2.  Wyegzorcyzmuj swoich rodzicow 26
Taktyka3.  Nie pozwdl, by wezesne doswiadczenia

lub oczekiwania innych Cie definiowaty 28
TaktykA4.  Przyjrzyj sie swoim wyborom 31
Taktyka5.  Poznaj przeszkody do wiedzy 34
Taktyka6.  BadZ $wiadoma swojej piety achillesowej 37
Taktyka7.  Skup sie na swoich wyjatkowych

preferencjach osobowos$ciowych 41
Taktvka8.  Nadepnij na linie 46
Taktyka9.  Ocen postanca 49

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page54976~rf/grzend
http://onepress.pl/page54976~rt/grzend

4 GRZECZNE DZIEWCZYNKI NIE DOSTAJA TEGO, CZEGO CHCA
TAKTYKA 10.  Jasno méw, czego chcesz 51
TakTYkA11.  Zrob dobry uzytek ze swoich talentow 54
Taktyka12.  Popraw swoje niedociagnigcia 56
Taktvka13.  Celuj w daleki rog boiska 58
TAKTYKA14.  Jeden dzien naraz 60
STRATEGIAII
ZBUDUJ KORZYSTNE DLA SIEBIE RELACJE Z INNYMI
Taktyka15.  Nie wszystkie zwigzki sg réwne 66
Taktyka16.  Madrze dobieraj wewnetrzny krag znajomych 69
Taktyka17.  Kochaj tych, z ktérymi jeste$ 72
Taktyka18.  NienawidZ grzechu, kochaj grzesznika 75
Taktyka19.  Zakladaj, ze ludzie majg dobre intencje 78
TAKTYKA20. BadZ obecna tu i teraz 81
Taktyka21.  Pozwdl innym zachowac twarz 84
Taktyka22.  Wyjdz ze strefy komfortu w zwigzkach 86
TakTYKA23.  Zrozum zasade quid pro quo 88
Taktyka24.  Dawaj wiecej, niz dostajesz 90
Taktvka25.  Nie przejmuj sie nieistotnymi kosztami 93
TakTyka26.  Badz wspanialomyslna 95
TakTykA27.  Postaraj sie zrozumie¢, co kryje sie za dang potrzeba 98
TakTYKA28.  Przyznaj sie do bledu 100
TakTyka29.  Jedli trzy osoby mowig Ci, Ze jeste$ pijana, idZ sie polozy¢ 102
TakTYka30.  Zaufaj swojemu instynktowi 104
Taktvka31.  Odejdz, poki czas 107

Kup ksigzke

Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page54976~rf/grzend
http://onepress.pl/page54976~rt/grzend

SPIS TRESCI

TAKTYKA 32.

TAKTYKA 33.

TAKTYKA 34.

TAKTYKA 35.

TAKTYKA 36.

TAKTYKA 37.

TAKTYKA 38.

TAKTYKA 39.

TAKTYKA 40.

TAKTYKA 41.

TAKTYKA 42.

TAKTYKA 43.

TAKTYKA 44,

TAKTYKA 45.

TAKTYKA 46.

TAKTYKA 47.

TAKTYKA 48.

TAKTYKA 49.

TAKTYKA 50.

TAKTYKA 51.

TAKTYKA 52.

TAKTYKA 53.

TAKTYKA 54.

Kup ksigzke

STRATEGIA III

ZARZADZA]J OCZEKIWANIAMI

Poznaj swoje granice

Oceni zachowanie innych

Tworz wigzi rodzinne

Nie badZ me¢czennicy

Z gory ustal podziat rol

Podziel sie obowigzkami

Badz rodzicem, nie przyjaciolka
Wykorzystaj zmienny schemat nagradzania
Wsadz kij w mrowisko, ale kija nie popsuj
Ustal zakres upragnionych rezultatow
Zacznij od méwienia ,,tak”

Jesli musisz powiedzie¢ ,,nie”, uzasadnij to
i zaprezentuj alternatywne rozwigzania

Opieraj si¢ na faktach, nie na emocjach
Unikaj perfekcjonizmu

Gdy masz watpliwosci, deleguj zadania

STRATEGIA IV

OPRACUJ ZNACZACY PRZEKAZ

Odzywaj sie szybko i czesto

Nagtowki i pointy

Informuj, nie pytaj

Zadawaj pytania otwarte

Stuchaj, by dosta¢ to, czego chcesz
Wybierz odpowiedni sposéb komunikacji
Dobre otwarcie

Wyslij balon prébny

113
115
117
120
123
126
129
132
134
136
138

140
142
145
148

153
155
159
161
164
167
169
171

Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page54976~rf/grzend
http://onepress.pl/page54976~rt/grzend

6 GRZECZNE DZIEWCZYNKI NIE DOSTAJA TEGO, CZEGO CHCA
TAaKTYKA55.  Jezyk wplywu 174
TAkTYKA56.  Napisz swoj SCENariusz 178
Taktyka57.  Sztuka kontrastu 181
Taktyka58.  Podkreslaj pozytywy 184
Taktyka59.  Formuluj zdania w pierwszej osobie liczby pojedynczej 186
TakTYkA60.  Badz jak zdarta plyta 189
STRATEGIAV
PRZYGOTUJ SIE NA OPOR
TakTYKA61.  Postrzegaj opor jako szanse 194
TakTYKA62.  Rozrdzniaj rézne formy oporu 196
TakTYka63.  Wybierz wzgdrze, na ktorym chcesz umrze¢ 199
TakTykA64.  Wykorzystuj réznice 202
Taktyka65.  Naucz sie lobbingu 204
Taktyka66.  Unikaj bycia ,,madra po szkodzie” 206
Taktvka67.  Unikaj wiecznych krytykantéw 208
Taktyka68.  Graj pod publiczke 210
TakTYKA69.  Pamietaj o sile emocji 213
Taktyka70.  Daj ludziom czas, by mogli Ci¢ dogonic¢ 215
Taktyka71.  Daj innym amunicje i pozwdl znalez¢ stabe punkty 217
Taktyka72.  Oglo$ przerwe 219
STRATEGIA VI
WYKORZYSTUJ SWOJE POWIAZANIA I DZIEL SIE NIMI
Taktyka73.  Poznaj sie¢ swoich kontaktow 223
Taktyka74.  Opanuj sztuke pogaduszek 225
Taktyka75.  Prowadz kalendarz pomagajacy Ci podtrzymywac znajomosci 228
TakTYKA76.  Wykorzystaj teorie szesciu stopni oddalenia 230
Taktyka77.  Poszukaj ludzi, ktorzy moga uzupelni¢ Twoje umiejetnosci 233

Kup ksigzke

Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page54976~rf/grzend
http://onepress.pl/page54976~rt/grzend

SPIS TRESCI 7

TakTyka78.  Stawiaj na relacje 235
TakTYKA79.  Stawiaj si¢ na spotkania 237
TAKTYKA80.  Angazuj sie w prestizowe projekty 239
Taktyka81.  Korzystanie z nagromadzonego kapitatu spolecznego 241

Taktyka82.  Kiedy wykorzystywanie innych nie jest wykorzystywaniem 243

TakTyka83. Nawet ekspertom nie ufaj bez zastrzezen 246

TAKTYKA84. BgdZ mentorka 249

Taktyka85.  Nie oszczedzaj na przyjazni 251
STRATEGIA VII

ZY] ZGODNIE ZE SWOIMI ZASADAMI

TAKTYKA86.  Powr6t do podstaw 256
Taktyka87.  Zidentyfikuj rzeczy fundamentalne 259
Takryka88.  Wyslij poczucie winy w podréz bez powrotu 261
Taktvka89.  Glo$no sie $miej 263
TAKTYKA90.  Zarzadzaj swoja marka 265
TakTYkA91.  Przyjmuj komplementy 267
Taktyka92.  Dzialaj z wyprzedzeniem, nie badz bierna 269
Taktvka93.  Nie zapominaj o swoich bledach 271
Taktyka94.  Docen nowe technologie 274
TAKTYKA95.  Badz na biezgco 276
Taktyka96.  Dziel si¢ z innymi 278
TakTYkA97.  Prowadz z miejsca, w ktdrym jestes 280
Taktyka98.  Okresowo oceniaj, co jest naprawde wazne 282
TAKTYKA99.  Stworz swoje dziedzictwo 284

Polecane lektury 287

Podzigkowania 291

O autorkach 293

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page54976~rf/grzend
http://onepress.pl/page54976~rt/grzend

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page54976~rf/grzend
http://onepress.pl/page54976~rt/grzend

STRATEGIA 11

/BUDUJ KORZYSTNE DLA SIEBIE

Kup ksigzke

RELACJE Z INNYMI

TAKTYKI ZAWARTE W STRATEGII II
KONCENTRUJA SIE NA:

ustaleniu, w jakich okolicznosciach i z kim powinna$
budowac relagje,

znajdowaniu réwnowagi pomiedzy swoimi
potrzebami a potrzebami innych,
u$wiadomieniu sobie istnienia przypltywéw

i odplywoéw w relacjach, jak rowniez tego, jak
wazne w dlugoterminowych zwiazkach z innymi
jest odwzajemnianie sig.

Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page54976~rf/grzend
http://onepress.pl/page54976~rt/grzend

Ies’li zapamigtasz z tego rozdziatu jedng lekcje, to niech to bedzie ta: gdy
potrzebujesz innych, jest juz za pdzno na to, by zbudowa¢ z nimi wiez.
Dlatego wlasnie czescig kazdego dnia powinno byé budowanie silnych zwigz-
kow z innymi: sgsiadami, nauczycielami Twoich dzieci, kolegami z pracy, czton-
kami rodziny, przyjaciétmi i nawet przypadkowymi ludzmi, ktérych spotkasz
na swojej drodze i myslisz, ze wigcej juz ich nie zobaczysz. W ten sposdb be-
dziesz miala zbudowane relacje z innymi, ktére bedziesz mogta wykorzystad,
gdy bedzie Ci to potrzebne. Opowies¢ o tym, jak doszto do wydania tej ksigzki,
moze byc tego znakomitg ilustracjg.

Autorzy i wydawcy przysylajg nam egzemplarze probne majgcych sig wkrétce
ukazal ksigzek, majgc nadzieje, ze napiszemy krotkg opinie, ktora moglaby
si¢ ukaza¢ na oktadce, by promowac ksigzke. Nawet jesli ksigzka zbytnio nam
sig nie podoba, zwykle staramy sig znalezé w niej co$ dobrego, tak by mdc
szczerze co$ pochwalié. Oczywiscie czytanie ksigzek i pisanie o nich pozytyw-
nej opinii zabiera nasz czas, jednak wiemy, jak wiele dla nas znaczy, gdy kto
inny robi cos takiego z naszymi ksigzkami, i dlatego staramy sie odpowiadac
na takie prosby.

Talia Krohn i Roger Scholl z wydawnictwa Random House wysylajg takie
ksigzki do Lois od paru lat, chociaz do niedawna nigdy nie spotkali si¢ z nig
osobiscie ani nawet nie rozmawiali z nig przez telefon. Tak wiec gdy nasz
agent literacki wystat im propozycje ksigzki, jakg planowatysmy napisaé, za-
poznali si¢ z nig i mimo ze nie byla to doktadnie taka ksigzka, jakg chcieli
opublikowad, poswigcili czas na zastanowienie sig, jak mozna by jg ulepszy¢.
W koticu zapytali nas, czy napisatybysmy kolejng ksigzke z serii o grzecznych
dziewczynkach. Po wymianie kilku maili, telefonéw i paru spotkaniach naro-
dzit sig pomyst na ksigzke Grzeczne dziewczynki nie dostajg tego, czego chca.
A byto to mozliwe wlasnie dlatego, ze istniata pomiedzy nami relacja oparta
na wzajemnym szacunku i szczerosci, ktérg udato nam sie stworzyc¢ dzieki
wezesniejszym kontaktom. Krétko méwigc, znajomosé zbudowana na spora-
dycznej wymianie e-maili doprowadzita do zawarcia korzystnej dla wszyst-
kich umowy na napisanie ksigzki.

Z niektorymi ludzmi latwo jest nawigzac wiez, w przypadku innych jest to
trudniejsze. Czytajqgc te czes¢ ksigzki, przekonasz sig, ze relacje z innymi mogg
miec rézne formy i przydawac sig na rozne sposoby. Nie musisz si¢ przyjaznié
z kims, od kogo raz na pare lat kupujesz samochdd, jednak nawet w takq rela-
cje warto zainwestowac troche czasu i wysitku. Dowiesz sig tez, Ze nie wszystkie
zwigzki z innymi sq rowne. Grzeczne dziewczynki pragng, by wszyscy je lubili,
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tak wiec majq tendencje do traktowania wszystkich zwigzkow z innymi tak,
jakby byly jednakowo wazne. Kobiety sukcesu potrafig rozrézniac rézne ro-
dzaje zwigzkow, ustalad, co jest wazne w kazdym z nich, i poswigcié stosowng
ilos¢ czasu i energii, by zawsze dostac to, czego potrzebujq. Ta strategia powie
Ci, jak to zrobié.
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TAKTYKA 15.

Nie wszystkie zwiazki s rowne

Zmory grzecznych dziewczynek jest czgsto to, ze maja nadmierng potrzebe
bycia lubianymi. W rezultacie dochodza do blednego przekonania, ze musza
poswiecac tyle samo czasu i energii kazdemu, z kim maja kontakt. Tak samo
dlugo gawedza ze sprzedawca w sklepie, jak ze swoim najblizszym sasiadem.
Albo dokfadajg wielu staran, by wyswiadczy¢ przystuge znajomemu z pracy,
jakby byt co najmniej ich bliskim przyjacielem lub cztonkiem rodziny. Wpraw-
dzie wszystkie zwigzki z innymi sa wazne i nalezy si¢ o nie troszczy¢, jednak
aby sta¢ sie kobietg sukcesu, musisz nauczy¢ si¢ rozréznia¢ osobiste relacje
z innymi od interesow.

Powiedzmy, Ze zamierzasz dokonac¢ jakiego$ duzego zakupu, na przyktad
samochodu. Jest to na tyle kosztowna sprawa, ze warto si¢ do niej dobrze
przygotowad, szukasz wiec informacji w internecie. Gdy juz sie zdecydujesz,
ktéry samochdd bedzie dla Ciebie najlepszy, i poznasz zakres cen, idziesz do
najblizszego salonu sprzedazy, w ktérym jest to, co Cie interesuje. Zanim
jednak wejdziesz do $rodka i zaczniesz rozmawiaé ze sprzedawcg, zadaj sobie
pytanie: ,,Jaki jest dla mnie idealny rezultat tej interakcji?”.

Oczywiécie powinnas zachowywa¢ si¢ uprzejmie, jednak Twoim celem
nie jest zawarcie bliskiej przyjazni ze sprzedawca. On nie musi Cig lubi¢. Nie
bedziesz go zaprasza¢ na $wiateczny obiad. Po prostu chcesz, by sprzedat Ci
dobry samochdd za rozsadna cene. Potrafisz spojrze¢ realistycznie na Wasza
relacje 1 wiesz, ze nie wykracza ona poza to, ze on sprzedaje Ci samochod,
a Ty przysztas go kupi¢. To wlasnie jest sytuacja handlowa.

Jesli nie masz watpliwosci, ze chodzi o relacje handlows, to:

m  bedziesz lepiej przygotowana, by przystapi¢ do nieuchronnej rozmowy
o pienigdzach,
® nie ulegniesz presji, by dokona¢ zakupu szybciej, niz bedziesz na to gotowa,

m  bedziesz w stanie odej$¢, jesli nie otrzymasz satysfakcjonujacej Cie oferty
Ccenowe;j.
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Gdy wiesz, czego szukasz, fatwo Ci rozpozna¢ sytuacje handlowe i odpo-
wiednio si¢ zachowywa¢. Innym przyktadem moze by¢ spotkanie ze sprze-
dawcg, ktdry nie chce przyjaé zwrotu towaru i zwrdci¢ Ci pieniedzy, chociaz
masz do tego prawo. Ze wzgledu na to, Ze jest to sytuacja handlowa, nie be-
dziesz sie wahatla, by grzecznie poprosi¢ o rozmowe z kierownikiem dziatu,
by uzyskaé rezultat, jakiego pragniesz. Inny przyklad: gdy stanie si¢ jasne, ze
wiesz wiecej na temat naprawy komputera niz osoba z pomocy technicznej,
z ktéra rozmawiasz przez telefon, nie bedziesz tracita czasu, tylko poprosisz,
by Twoja sprawe skierowaé wyzej. I wreszcie, jesli bedziesz rozmawiata
z klientem, ktdry hatasliwie domaga sie czego$, co mu nie przystuguje, be-
dziesz grzeczna, lecz nie ugniesz si¢.

Krétko méwiac, bedziesz miata o wiele wigksze szanse, by zdoby¢ to, czego
chcesz, jedli nie bedziesz poswiecala nadmiernie duzo czasu na budowanie
relacji, gdy nie jest to konieczne, tylko dlatego, ze chcesz, by inni Cie lubili.

Istnieja sytuacje, w ktorych osobista relacja moze by¢ bardziej przydatna,
jesli chodzi o zdobycie tego, czego chcesz. Wezmy na przyklad pod uwage
relacje z nauczycielka Twojego dziecka. Nie musi by¢ Twoja najlepsza przy-
jaciétka, jednak warto podtrzymywac z nig dobre uktady do konica roku
szkolnego — zamieniajac kilka zdan, gdy przychodzisz po dziecko lub zgla-
szajac sie na ochotnika, by pojecha¢ jako jedna z opiekunek na wycieczke.
Dlaczego? Poniewaz jesli bedzie po Twojej stronie, to pomoze to Twojemu
dziecku. Oczywiscie w niektorych przypadkach mozesz nie by¢ w stanie za-
akceptowac jakiej$ nauczycielki i w rozdziale po§wigconym strategii III, ,,Za-
rzadzaj oczekiwaniami”, podpowiemy, jak sobie radzi¢ w takich sytuacjach.
Innym przykladem kogo$, z kim posiadanie osobistej relacji, nawet plytkiej,
moze by¢ korzystne, jest recepcjonistka u dentysty lub u lekarza. To ona jest
kims, kto moze sprawié, ze umdwienie si¢ na wizyte w dogodnym terminie
bedzie dla Ciebie mozliwe lub nie, tak wigc warto zainwestowa¢ w te znajo-
mo$¢, wymieniajac mily usmiech i zadajgc kilka pytan na temat tego, jak spe-
dzita weekend. Nie chodzi tu o bycie lubiang, lecz o inwestowanie w znajo-
mos¢, ktéra ma dla Ciebie warto$¢.
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Jak mozesz zastosowac te taktyke?

®  Rozrozniaj relacje osobiste i handlowe. Tylko grzeczne dziewczynki
starajg sie inwestowaé rownie duzo we wszystkie zwiazki z innymi. Oce-
na tego, jak wazna jest dana znajomos¢, przewidywanie czasu jej trwania,
stopnia zazylto$ci, jak rowniez celu, powinny by¢ dla Ciebie wskazowka,
ile powinna$ w nig zainwestowac.

®  Im krotszy czas transakcji, tym mniej wazna jest budowa relacji. Nig-
dy nie powinnas by¢ niegrzeczna lub nieuprzejma, jesli jednak interakcja
jest krotka (na przyktad kupujesz szalik na targu), to duza inwestycja
czasu nie tylko nie jest konieczna, ale wrecz moze zadziata¢ na Twoja
niekorzys¢, jesli sprawisz wrazenie frajerki, ktérg mozna tatwo wykorzy-
sta¢. Im bardziej jest prawdopodobne, Ze regularnie si¢ bedziesz styka¢
z dang osoba, tym bardziej stosowne jest, by$ inwestowala czas i energie
w budowe relacji z nig. Zwykle dotyczy to ludzi, z ktérymi pracujemy lub
z ustug ktorych korzystamy (np. lekarze, mechanicy, nauczyciele naszych
dzieci), oraz oczywiscie przyjaciot i rodziny.

® Im wieksze znaczenie ma dany zwiazek, tym wiecej powinnas inwe-
stowac. To moze si¢ wydawac oczywiste, jednak bylabys zaskoczona, jak
wiele milych dziewczynek o tym zapomina. Niezaleznie od tego, jak bar-
dzo podoba Ci si¢ ten szalik, ktéry widzisz na targu, Twoje zycie powin-
no potoczy¢ si¢ zwyklym torem, jesli nie uda Ci si¢ utargowaé obnizenia
jego ceny o kilkanascie ztotych. Z drugiej strony bez przyjaciot i rodziny
bytaby$ zapewne bardzo nieszczedliwa. Takie relacje wymagaja wiekszej
inwestycji czasu i uwagi.
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TAKTYKA 16.

Madrze dobieraj wewnetrzny krag znajomych

Bliskie relacje z innymi moga by¢ najbardziej istotnym czynnikiem, ktory prze-
sadza o naszej wygranej w zyciu. Nie wszystkich ludzi w naszym zyciu moze-
my wybiera¢ — na przyklad rodzicéw, rodzenstwo czy wspotpracownikow —
jednak mamy wybdr co do wielu innych znajomoséci w naszym dorostym zyciu.

Najwazniejsi oczywiscie sg przyjaciele i zyciowi partnerzy, jednak kazdy,
kto w Twoim zyciu moze przysporzy¢ Ci radoéci lub cierpienia — Twdj szef,
opiekunka do dziecka, partner w interesach — powinien by¢ starannie wy-
brany. Nie oszukuyj si¢ tez, ze takie osoby zmienig si¢ po tym, jak juz zawrzesz
z nimi blizszg znajomo$¢. To falszywe przekonanie typowe dla grzecznej
dziewczynki. Potencjalny szef, ktory kaze Ci czeka¢ 45 minut na rozmowe
kwalifikacyjna i potem nie raczy nawet przeprosi¢ ani si¢ wyttumaczy¢, praw-
dopodobnie nie bedzie Cie darzyt szacunkiem, na jaki zastugujesz, gdy juz
przyjmiesz te prace. Wtadciciel lokalu, ktéry stynie z tego, ze unika odpo-
wiedzialnosci wzgledem swoich lokatoréw, raczej nie przejrzy na oczy, gdy
przyjdzie do naprawy Twojego ogrzewania, a zonaty mezczyzna, ktory twier-
dzi, ze juz dawno nie kocha zony i nie rozwodzi sie tylko z wygody, raczej
nie odejdzie od niej dla Ciebie, a nawet jesli, to dlaczego sadzisz, ze za jakis
czas nie opowie tej samej historii innej kobiecie?

Kobiety sukcesu poswiecaja duzo uwagi ocenie charakteru. W jaki spo-
séb mozesz to zrobi¢? Obserwujac zachowania. Czy jesli kto$ obiecuje, ze
zadzwoni, to rzeczywiscie to robi? Czy nieustannie sp6Znia si¢ na spotkania,
nawet po tym, jak powiedziala$ mu, ze to Ci¢ denerwuje? Co myslisz o jego
przyjaciolach (ciggnie swéj do swego)? W jaki sposdb traktuje odzwiernych,
kelneréw i sekretarki w biurach? Czy po zaladowaniu zakupéw do auta od-
stawia wozek na miejsce, czy tez zostawia go na parkingu, gdzie moze poto-
czy¢ si¢ w kierunku innego samochodu? Czy przechwala si¢ tym, ze udaje
mu sie ,zaoszczedzi¢” na podatkach? To wszystko sg dajace sie zaobserwo-
wal wskazowki dotyczace charakteru. I jak to sie méwi, nie kazdy moze by¢
mocny w gebie; jednak ludzie, ktérych wpuszczasz do swojego Zycia, musza
tez rzeczywiscie zy¢ tak, jak mowia.
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Iwona jest idealnym przyktadem kobiety po dwudziestce, ktora jeszcze nie
nauczyla sie, jak madrze dobiera¢ swoich bliskich. Jest piekna, energiczng i in-
teligentna kobieta, ktdra jest atrakcyjna dla mezczyzn, jednak jej problem po-
lega na tym, ze trudno sie jej pozby¢ facetéw, ktérzy po prostu sg palantami.
Mezczyzna, z ktérym si¢ umawiala, wystat jej SMS i zasugerowal, by spotkali
sie w okre§lonym miejscu na drinka, a potem si¢ nie pokazal. Mimo tego data
mu kolejng szanse — a on oczywiécie znowu jg wystawil. On nie szanowat
jej czasu, a ona wcigz pozwalata mu, by pozostal w jej zyciu.

Teraz stowo o tych relacjach w Twoim zyciu, ktérych nie mogtas sobie
wybra¢ — na przyktad Twoi tesciowie lub sasiedzi. Jedli sg toksyczni, to by¢
moze bedziesz musiata podjac bolesng decyzje, by si¢ od nich odcigé. Grzeczne
dziewczynki czesto zbyt dlugo pozostaja w putapce toksycznych lub pelnych
przemocy zwigzkow, jednak kobiety sukcesu rozumiejg, ze majg wybor.

Jak mozesz zastosowac te taktyke?

m Zrob zwiad. Niemal o kazdym mozna znalez¢ mndstwo informacji
w internecie. Wykorzystaj to! Jesli zastanawiasz sie, czy wpusci¢ kogo$
do swojego wewnetrznego kregu — niezaleznie od tego, czy jest to mez-
czyzna, co do ktérego zastanawiasz sie, czy dalej sie z nim umawiaé, wspot-
pracownik, ktérego chcesz zaprosi¢ do swojego zespolu, czy lekarz lub
terapeuta, do ktorego chcesz sie umowi¢ na wizyte — zacznij od wpisa-
nia ich nazwiska w wyszukiwarke. Jednak nie poprzestawaj na tym —
wykorzystaj sie¢ osobistych wiadomosci, by dowiedzie¢ si¢ jak najwiecej.

®  Zwracaj uwage na sygnaly ostrzegawcze. Nawet najmniejsze podejrzenie
czego$ niemoralnego lub nielegalnego powinno sprawié, ze uciekniesz
gdzie pieprz ro$nie. Podobnie w przypadku zachowania agresywnego lub
naduzywania uzywek. Przeblyski gniewu, wyniostosci lub nieche¢ do roz-
mowy o trudnych kwestiach réwniez nie wrézg dobrze, jesli chodzi o zdro-
wy, dlugoterminowy zwigzek.

® Badz sceptyczna w stosunku do osob, ktore zbyt szybko sie zaprzy-
jazniaja. Jesli pochlebia Ci, ze kto$ poswigca Ci duzo uwagi, to tatwo
mozesz zapomnie¢ o ostroznosci, jednak jesli kto$ zbyt szybko prébuje
sie do Ciebie zblizy¢, potraktuj to jako sygnal ostrzegawczy.
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®  Nie zgadzaj si¢ na wyjatki. Czesto styszymy kobiety, ktére mowig: ,,Ten
facet jest idealny, z wyjatkiem ” (uzupelnij to o zaobserwowane
sygnaly ostrzegawcze). Nastepnie styszymy, jak tlumacza, ze dzigki jej
miloéci i wsparciu on na pewno si¢ zmieni. Jesli rzeczywiscie w to wie-
rzysz, to skazujesz si¢ na rozczarowanie i zlamane serce. Lampart nigdy
nie zmieni swoich cetek.

m  Zwracaj uwage na wlasne problemy. Na przyklad, jesli lubisz si¢ czu¢
potrzebna, to w Twoim zyciu bedzie wiele oséb, ktore zechca to wyko-
rzystac. Jesli wiecznie kogo$ ratujesz z opresji, to przyjdzie Ci sie opieko-
wal wieloma ofermami. Upewnij sig, Ze rozumiesz, dlaczego wybierasz
i dlaczego trwasz w zwigzkach, od ktérych powinna$ uciekac jak najdale;j.
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TAKTYKA 17.

Kochaj tych, z ktérymi jestes

Céz, zycie czasem nie jest sprawiedliwe. Jak juz pisaly$my, nie zawsze mo-
zemy wybrac¢ ludzi, z ktérymi musimy sie spotykac lub zy¢. Grzeczne dziew-
czynki biernie to akceptuja. Nie uswiadamiaja sobie, ze mimo iz musza trwaé
w relacji, ktérej nie wybraly, nie oznacza to, ze musza rezygnowac ze swoich
potrzeb i zainteresowan.

Wezmy na przyklad nauczycielke, ktora niezbyt odpowiada Twojemu
dziecku. Nie robi niczego niestosownego, jednak onie$miela je do tego stop-
nia, ze nie chce chodzi¢ do szkoly. Rozmawiala$ o tym z dyrektorka, jednak
dowiedzialas si¢, ze polityka szkoly nie przewiduje w takiej sytuacji zmiany
nauczycielki. Co wiec mozesz zrobi¢? Probowaé odwolywaé sie od tej decy-
zji, jednak to zajmie czas. Mozesz przenieé¢ dziecko do innej szkoly, to jed-
nak bedzie sie¢ wigzato z dramatycznymi zmianami w jego zyciu, a nie masz
zadnej gwarancji, Ze nastepny nauczyciel bedzie mu odpowiadal. Mogtaby$
zastanowi¢ si¢ nad uczeniem dziecka w domu, jednak chociaz je kochasz, to
jednak cenisz tez swoje zdrowe zmysly. Mozesz tez postaraé sie¢ wypracowac
relacje z nauczycielka, ktéra bedzie ,,dostatecznie dobra”, by dziecko dotrwalo
do konca roku szkolnego. Innymi stowy, mozesz zdecydowac sie kocha¢ tego,
na kogo jeste$ skazana.

Czesto znajdujemy sie w tego typu sytuacjach, gdy nie mamy mozliwosci
zerwania kontaktéw z kims, kogo woleliby$my nie zna¢. By¢ moze tak sie
ztozylo, ze masz wspotlokatorke, ktorej nigdy by$ nie wybrala, jednak miesz-
kanie jest wygodnie potozone, czynsz jest niewysoki, a przeprowadzka byta-
by czasochtonna. Moze pracujesz dla szefa, ktdry jest trudny, jednak praca
jest dobrze platna, dostajesz atrakcyjne dodatki i uczysz sie czego$ nowego.
Albo moze jeste$ zong kogo$, kogo juz nie kochasz, ale nie chcesz si¢ rozwo-
dzi¢ z jakichkolwiek sensownych powodéw.

To byl wlasnie przypadek Sylwii. Ona i Dawid nigdy nie byli w sobie
szalenczo zakochani, jednak byli zadowoleni z malzefistwa. Gdy urodzily sie
ich dzieci, zaczeli si¢ oddala¢ od siebie coraz bardziej, az wreszcie nie byto
miedzy nimi zadnej wigzi. Sylwia stwierdzita jednak, ze nie chce si¢ rozwodzi¢
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z kilku powodéw. Po pierwsze, jej rodzice byli rozwiedzeni i chciala, by jej
dzieci wychowaly sie w pelnej rodzinie. Co wiecej, zaréwno ona, jak i Dawid
byli tagodnymi ludZmi, rzadko si¢ ktdcili, tak wiec w domu nie bylo awan-
tur. Zdawatla sobie tez sprawe z tego, ze nawet jesli koszty samego rozwodu
nie bylyby wysokie, to standard zycia kazdego z nich po rozwodzie by sie
obnizyl. Z jej punktu widzenia sytuacja, w ktorej sie znajdowala, byla lepsza
niz alternatywne rozwigzanie. Coz wiec zrobita? Nie usiadta i nie zaczela sie
nad sobg uzalaé. Tak postgpitaby grzeczna dziewczynka. Sylwia jednak po-
stanowila cieszy¢ si¢ tym, co ma. Przestata oczekiwac ze strony meza wielkiej
namie¢tnodci i zadowolita sie przyjaznig. Ona i Dawid podejmowali razem
decyzje dotyczace dzieci i finanséw, jednak emocjonalnie zachowali dystans.

Gdy inne dostepne opcje nie s3 dobre, kobiety sukcesu staraja sie, by sytu-
acja, w ktdrej zdecydowaly sie pozostaé, byta mozliwie jak najlepsza. Tak na-
prawde niedokonywanie wyboru to tez wybdr. Co wigcej, jest on zupelnie
dobry, jedli stoja za tym wlasciwe powody. Niemniej jednak jesli zdecydujesz
sie z jakiegokolwiek powodu utrzymywa¢ relacje, ktéra nie jest idealna, to
musisz si¢ z tym pogodzic.

Jak mozesz zastosowac te taktyke?

®  Poznaj alternatywy. Zanim uznasz, Ze nie masz innego wyjscia, jak tylko
zrobi¢ lemoniadg z cytryn, dobrze si¢ zastanéw. Zadaj sobie pytanie: ,,Co
jeszcze moglabym zrobi¢ w tej sytuacji?”. W niektorych sytuacjach mu-
sisz pozna¢ swoje prawa — wiedza daje Ci wladze. Nastepnie wyeliminuj
niepraktyczne rozwigzania lub wybory, ktére sg gorsze niz istniejacy stan
rzeczy.

® Pogodz si¢ z tym, ze masz tylko cytryny. Gdy juz zadecydujesz, zeby
pozostawi¢ rzeczy takimi, jakie sa, pogodz sie z tym, ze sytuacja nie jest
idealna. Rzadko taka bywa.

m  Zréb lemoniade. Kobiety sukcesu nie tylko staraja si¢ jak najlepiej wy-
korzysta¢ niedoskonaly relacje, ale tez znajduja sposdb, by zmotywowaé
druga osobe do zrobienia tego samego. Na przyklad mogloby sie wyda-
wad, ze nauczycielka ma w reku wszystkie atuty, jednak zapewne wolata-
by, zeby$ nie odwiedzata dyrektorki, by porozmawia¢ o swoich zmar-
twieniach, tak wiec poinformowanie jej, ze nosisz si¢ z takim zamiarem,
mogloby poméc jej pohamowac si¢ nieco przy dziecku. A poniewaz
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nielubiana przez Ciebie wspdtlokatorka potrzebuje, by$ dokladata swoja
cze$¢ czynszu, moze da si¢ ja przekonad, by nie rozrzucala po calym sa-
lonie swoich rzeczy.

® Od czasu do czasu ocen sytuacje na nowo. Zycie sic zmienia. Co jaki$
czas ponownie rozwaz swoje mozliwoséci, by sprawdzié, czy cos sie zmienito.
Jesli na przyktad Twoja wspotlokatorka zacznie sie umawiac z facetem, kto-
rego lubisz jeszcze mniej niz ja, a on zacznie spedza¢ duzo czasu w Waszym
mieszkaniu, to plan B moze si¢ wyda¢ znacznie bardziej atrakcyjny. Jesli
wygrasz w totolotka, to bedziesz mogta umieéci¢ swoje dziecko w najbar-
dziej ekskluzywnej szkole prywatnej w mieécie. Ale jeéli po jakim$ czasie
Twdj wybdr nie zmienia si¢, naucz si¢ kocha¢ to, co masz.
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TAKTYKA 18.

Nienawidz grzechu, kochaj grzesznika

Jestesmy gleboko przekonane, ze nie ma powodu, by kogokolwiek traktowaé
z pogarda, bez szacunku lub z niego drwi¢. Niezaleznie od tego, jak ktos
traktuje Ciebie, odptacanie mu tg samg monetg jedynie sprowadza Cie do
tego samego poziomu. Niemniej jednak zdajemy sobie sprawe, jak trudno
jest czasem zachowa¢ klase. Czasami jedyne, na co masz ochote, to rzuci¢ na
odchodne soczyste: ,,P... si¢!” dla wlasnego spokoju ducha. I nie mysl sobie,
ze nam nigdy sie¢ to nie zdarzylo (nigdy nie twierdzily$my, ze jeste$my
$wiete). Jednak ilekro¢ udato nam si¢ zachowac¢ lepiej i gdy prébowaly$my
usprawiedliwi¢ drugg osobe, Ze moze po prostu miala zty dzien lub nie byla
przygotowana do konfrontagji tak, jak by$my sobie tego zyczyly, nigdy tego nie
pozatowaty$my. Nie mozemy powiedzie¢ tego samego o sytuacjach, w ktérych
puscily nam nerwy i zmieszaty$my kogos z blotem.

Bezwarunkowa akceptacja to termin wymyslony przez psychologa Carla
Rogersa odnoszacy si¢ do trwalego szacunku dla drugiej osoby niezaleznie
od tego, jak ona Cie traktuje lub jak si¢ zachowuje. Mozna tez przywolaé tu
maksyme, by nienawidzi¢ grzechu, lecz kocha¢ grzesznika. Znaczenie bez-
warunkowej akceptacji w kazdej relacji z innymi jest nieocenione. Nie ozna-
cza to wcale, ze nalezy akceptowaé niestosowne zachowanie lub usitowa¢ sie
zaprzyjazni¢ z kazdym, z kim masz kontakt, nawet jeéli ta osoba zle Cig
traktuje. Wrecz przeciwnie, tak postepuja grzeczne dziewczynki. Postawa ta
polega na traktowaniu innych z szacunkiem, niezaleznie od tego, co robia
lub méwia. Nie chodzi tu tylko o moralng wyzszo$¢ (chociaz o to tez), lecz
o0 najlepszy spos6b na sprawienie, by inni Ci ufali i réwniez okazywali sza-
cunek. Na pewno zdarzylo Ci sig, ze nawyzywal Cie ktos, kto potem Cig
przeprosil, gdy uswiadomit sobie, ze nie zamierzasz si¢ angazowaé w stowne
przepychanki. Moglo sie tez zdarzy¢, ze ktos, komu okazata$ szacunek, mimo
ze nie potraktowal Cie wlasciwie, potem przeszedl na Twoja strone lub bro-
nit Cie, gdy sie tego najmniej spodziewatas.
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Oczywiscie latwiej powiedzie¢, niz zrobi¢ — kochanie grzesznika to nie-
tatwa sprawa. Na pozér moze to wygladac jak co$, co robig grzeczne dziew-
czynki, jednak tak naprawde one reaguja na okazywany im brak szacunku
w jeden z kilku niezdrowych sposobdw:

m  Zachowanie pasywno-agresywne: grzeczne dziewczynki usmiechaja si¢
do danej osoby, gdy ja widzg, jednak potem obgadujg ja za plecami lub
tez zgadzaja si¢ co$ zrobi¢, a potem tego nie robig. Grzeczne dziewczynki
wybieraja takie zachowania, gdy czuja si¢ bezradne i boja si¢ podja¢ ry-
zyko powiedzenia tego, co naprawde mysla. To niebezposredni sposéb,
by zdoby¢ to, czego chca, lub ,,zeméci¢ si¢” na kims.

® Powstrzymywanie si¢ od dzialania: ma miejsce wtedy, gdy grzeczne
dziewczynki nie daja drugiej osobie odpowiedzi, informacji, milosci lub
uwagi, ktorej potrzebuje. To jeszcze jeden sposob, by uniknaé trudnych
rozmoéw. Na pierwszy rzut oka wydaje sie to podejéciem niekonfronta-
cyjnym, jednak powoduje powstanie rozdzwicku w relacjach ze wzgledu
na istnienie tematéw, o ktdrych si¢ nie rozmawia — przy czym jest to
temat, ktéry naprawde dokucza grzecznej dziewczynce.

®  Bierno$¢: mowimy o niej wtedy, gdy grzeczne dziewczynki nie robig nic,
co w konicu sprawia, Ze popadajg w depresje lub zaczynaja czué, ze nie
zastuguja, by dostac to, czego pragna.

Aby zrozumied, ze tego typu reakcje powoduja powstanie btednego kota,
zastandw si¢ nad przykladem kobiety, ktérej szwagierka na zmiane dyskre-
dytuje ja (lub jej dzieci) w obecnosci innych cztonkéw rodziny lub zupelnie
ja ignoruje. W zamian ta kobieta ignoruje swoja szwagierke podczas spotkan
rodzinnych, co z kolei tylko nasila zachowanie drugiej kobiety. Cata ta sytu-
acja powoduje tez napiecia w jej malzenstwie, poniewaz maz chce zachowa¢
dobre kontakty ze swoja siostrg. Mozemy tez przywolaé przykltad kobiety
pracujacej dla nieuprzejmego szefa, ktéremu najwyrazniej sprawia przyjem-
no$¢ publiczne zawstydzanie jej. Jej reakeja jest zwykle zachowanie pasyw-
no-agresywne — zgadza sie co$ zrobié, po czym o tym zapomina. W rezultacie
ciggle byta pomijana przy awansie. W obu sytuacjach grzeczne dziewczynki
tracg. Zastanow sie wiec nad dodaniem do swojego repertuaru umiejetnosci
opisanych ponizej, tak by poprawi¢ swoja zdolno$¢ okazywania bezwarun-
kowej akceptacji innym w kazdej sytuacji.
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Jak mozesz zastosowac te taktyke?

m Wez pod uwage okolicznosci. Ludzie czesto traktujg innych Zle, gdy
czujg sie zestresowani lub niespokojni. Jesli kto$ nie traktuje Ci¢ z nalez-
nym szacunkiem, to zastanow sie, czy w gre nie wchodzi ktérys$ z tych
czynnikow. Jedli odpowiedz bedzie twierdzaca, to ta wiedza moze pomoc
Ci zachowa(l bardziej pozytywne nastawienie i powstrzymac sie od ne-
gatywnych reakgji.

m  Powtarzaj afirmacje. Mozesz wybra¢ na przyklad taka: ,,Jestem kochaja-
cg i uprzejma kobietg, ktora traktuje innych z szacunkiem”. Jesli bedziesz
to sobie powtarza¢ wielokrotnie, impuls, by wybuchna¢, moze ostabna¢.

®  Na chwile nabierz dystansu. Lois czesto opowiada historie o tym, jak
budowlancy przyszli, by przeprowadzi¢ remont w jej domu. Jeden z nich
doprowadzal ja do szalu tym, ze wiecznie zapominal, co ustalili podczas
poprzednich rozméw (jesli kiedykolwiek miata§ w domu remont, to na
pewno mozesz sie fatwo postawi¢ w jej sytuacji). Pewnego dnia powie-
dziat jej, co majg zamiar zrobi¢ tego dnia, i byta to odwrotnos¢ tego, co
wezesniej ustalili. Lois byta bliska wybuchu i chciala na niego nawrzeszczed,
wiec powiedziala: ,,Przepraszam na chwile”. Wykorzystata ten czas, by sie
opanowa, i to pozwolilo jej wrdci¢ i przeprowadzi¢ rozmowe w bardziej
cywilizowany sposob.
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TAKTYKA 19.

Zakfadaj, ze ludzie majg dobre intencje

Zbyt czesto przypisujemy ludziom negatywne intencje, ktérych wcale nie
majg, albo tworzymy negatywne historie na temat tego, dlaczego kto$ zacho-
wuje si¢ w okreslony sposéb. Zdarza si¢ to w szczegélnosci wtedy, gdy bra-
kuje nam informacji, ktére moglyby temu zaprzeczy¢. Powiedzmy, ze sasiad
nie odpowiedzial na Twoje glo$ne ,,dzient dobry”. Nie wiedzac, dlaczego Cie
zignorowal, mozesz zalozy¢ najgorsze i uznac, ze jest wyniosty lub niegrzecz-
ny, gdy tymczasem po prostu Cie nie uslyszal. Nastepnym razem, gdy go
spotkasz, Ty postanowisz go zignorowa¢. I tak rozwija si¢ sasiedzka niecheé
bez zadnego dobrego powodu. Albo kto$ wcina si¢ przed Toba w kolejce
w supermarkecie. Zakladajac negatywne intencje, mowisz scenicznym szeptem:
»Niektorzy ludzie uwazaja, ze sa zbyt dobrzy, by sta¢ w kolejkach”. W oby-
dwu tych przypadkach wpadasz w zty humor, ktéry moze sie utrzymywac
przez reszte dnia i na pewno nie pomaga Ci zmieni¢ danej sytuacji na lepsze,
a czesto wrecz jg pogarsza.

Dr Lisa Schenk, ekspertka w dziedzinie komunikacji, pisze o tym, dlaczego
czesto doszukujemy sie w ludziach zlych, a nie dobrych intencji, w comie-
siecznym newsletterze rozsylanym przez Corporate Coaching International:

Mamy tendencjg, by obwinia¢ zewnetrzne lub sytuacyjne czynniki, gdy zro-
bimy co$ zlego, oraz by przypisywaé wine czynnikom wewnetrznym czy tez
cechom charakteru, gdy ktos inny robi co$ ztego. Na przyktad, jedli ja zajade
komus droge na autostradzie, to postrzegam to zdarzenie w $wietle wlasnego
doswiadczenia: ,,Wlaénie spojrzalam na sekund¢ na wy$wietlacz telefonu”,
»Omal nie przegapitam swojego zjazdu, a spieszylam si¢ do domu, bo muszg
zawiez¢ syna na zajecia z koszykowki” i tak dalej. Jesli jednak kto$ zajedzie
mi droge, to jest niegrzeczny, agresywny, czy nawet narcystyczny — po pro-
stu jest ztym czlowiekiem. Uznajemy, ze nasze motywy s3 godne pochwaty
i usprawiedliwiamy nasze zachowania. Jednak gdy widzimy zle zachowanie
u kogo$ innego, wigzemy je z wadami charakteru tej osoby.
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Ale co by sie stalo, gdyby$ powiedzial sobie: ,Moze moj sgsiad mnie nie
ustyszal?”? Mozesz tez poczud sie lepiej, jesli pomyélisz, Ze osoba, ktdéra
wciela Ci si¢ w kolejke, byla po prostu zajeta wlasnymi myslami i nie zauwa-
zyta Cie, i powiesz: ,,Przepraszam, najwyrazniej nie zauwazyt pan, ze ja tez
stoje w tej kolejce”. Przyjmujac, ze ludzie raczej miewajg dobre, a nie zle in-
tencje, mozemy unikng¢ niepotrzebnych sporéw lub negatywnego rozwoju
sytuacji. Moze teraz sobie pomyslisz: Ale czasem ludzie naprawde sq nie-
grzeczni i nie zastugujg na mojg dobrg wolg. To prawda, ze ludzie nie zawsze
maja dobre intencje, jednak dopoki nie wiesz tego na pewno, nic dobrego
nie wynika z zakladania, ze celowo chcg Ci zrobi¢ na zlos¢.

Judyta zawarla znajomo$¢ z Karoling, ktéra miata dzieci w podobnym
wieku. Obie lubily zajmowanie si¢ ogrodnictwem, czytanie ksigzek i teatr.
Judyta miala nadzieje, ze ich znajomoé¢ poglebi sig, jednak ilekro¢ dzwonita
do Karoliny, nawet wtedy, gdy starala sie to zrobi¢ o takiej porze, gdy jej
dzieci juz byty w szkole, by w niczym nie zaktéci¢ jej porannych zaje¢, kole-
zanka starala sie szybko zakonczy¢ rozmowe. Grzeczna dziewczynka Judyta
zalozyla, ze Karolina jej nie lubi i nie moze si¢ doczekad, by jg sptawi¢. Jednak
pewnego dnia Karolina wspomniata o kursie, na ktory uczeszczata. Okazato
sie, Ze zajecia byly prowadzone w potudnie trzy razy w tygodniu, tak wiec
Karolina wcale nie prébowala unika¢ Judyty, a jedynie starala si¢ wyjs¢ z domu
na czas, by zdazy¢ na kurs. W idealnym $wiecie Karolina od razu wyjasnita-
by Judycie, czemu musi konczy¢ rozmowe, jednak tak sie nie stalo, przez co
Judyta zatozyla, ze kolezanka nie chce z nig rozmawiaé. Widzisz, jak to ne-
gatywne zalozenie moglo zaburzy¢ rozwdj obiecujacej przyjazni. To kolejny
powdd, dla ktérego zakladanie dobrych intencji jest tak wazne dla utrzymy-
wania zdrowych relacji z innymi.

Jak mozesz zastosowac te taktyke?

m  Zbierz informacje, zanim wyciagniesz wnioski. Grzeczne dziewczynki
czesto nie chea zapytad, co naprawde sie dzieje, z obawy, ze wyjda na osoby
wécibskie lub wladcze. Zamiast tego zakladaja, ze co$ jest nie tak z nimi
lub tez ze one zrobily co$ 7le. Budowanie silnych zwigzkéw wymaga, by
czasem zapyta¢, dlaczego kto$ zachowat sie w okreglony sposdéb. To moze
by¢ zupelnie proste: ,,Gdy mijaliémy si¢ rano w korytarzu, nie byles tak
uprzejmy jak zwykle. Czy cos sie stato?”.
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= Przyjmij, ze Ty tez mozesz by¢ odpowiedzialna za sytuacje w wyniku
jakiego$ nieporozumienia. Jeéli nie bierzesz na siebie calej winy, to tatwo
jest przyjac czes$¢ odpowiedzialnodci, jesli dana relacja nie zmierza w po-
zadanym kierunku. Moze dobra przyjaciétka nie odpowiada na Twoje
telefony. Zamiast spisywa¢ t¢ znajomos¢ na straty, mozesz wysta¢ e-mail
lub nagra¢ wiadomos¢: ,,Zastanawiam sie, czy w jaki$ sposdb cie obrazitam?
Od jakiego$ czasu si¢ nie odzywasz. Mam nadzieje, ze nie zrobilam cze-
go$, co mogloby zagrozi¢ naszej przyjazni”. W ten sposéb umozliwiasz
drugiej osobie powiedzenie Ci, jesli rzeczywiscie zrobitas co$ nie tak, albo
wyjasnienie, ze naprawde po prostu jest bardzo zajeta i nie miala czasu
do Ciebie dzwoni¢. Jesli druga osoba nie przyjmie galazki oliwnej, ktéra
wyciagneta$ w jej kierunku, to przynajmniej wiesz, ze zrobitas, co mogtas,
by dotrze¢ do sedna problemu.

®  Nie pozwalaj na wszystko. Zakladanie dobrych intencji nie oznacza, ze
powinna$ da¢ sobg pomiatal. Jesli kto§ zawyza rachunek za ustuge, mo-
zesz zalozy¢ najgorsze — ze chce Cie oszuka¢ — albo mozesz powie-
dzie¢: ,,Chyba zaszlo tu jakie$ nieporozumienie. Umawiali$émy sie na 100
zlotych, a tymczasem dostatam rachunek na 150 zfotych. Skad ta réznica?”.
Grzeczna proba wyjasnienia sprawy przyniesie lepsze rezultaty niz bez-
posredni atak.

m  Postrzegaj innych jako skomplikowane, wielowymiarowe jednostki.
Czesto nie wiemy, co sie dzieje w czyim$ zyciu ani jak jego przeszte do-
$wiadczenia wplywaja na jego zachowanie. Ludzie sg produktami tego,
jak zostali wychowani, w jakiej sytuacji zyciowej aktualnie si¢ znajduja
i calego mnostwa innych czynnikdéw, ktdre sprawiaja, ze zachowujg sie
w okreslony sposéb. Nie musisz nawet znaé szczegotdéw, by uznad, ze mo-
zesz im czasem przyzna¢ taryfe ulgowa. Domniemanie niewinnosci nic
Ci¢ nie kosztuje, a moze si¢ przyczyni¢ do tworzenia zdrowych i pro-
duktywnych relacji z innymi.
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TAKTYKA 20.

BadZ obecna tu i teraz

Pisarka Anne Morrow Lindberg powiedziala kiedys: ,,Jesli w pelni podpo-
rzadkujesz sie chwilom, ktére mijaja, bedziesz w stanie je przezy¢ pelniej”.
Budowanie obustronnie korzystnych, bogatych relacji z innymi wymaga pet-
nego oddania si¢ drugiej osobie w czasie, gdy z nia przebywasz. Jednak zy-
jemy w czasach, gdy jeste§my bezustannie bombardowane informacjami,
oczekiwaniami i ciggle co§ domaga sie naszej uwagi, dlatego tez pelne zaan-
gazowanie si¢ w dang chwile bywa czasem bardzo trudne.

Jak czgsto zdarzalo sie, ze Twoje dziecko domagato si¢ Twojej uwagi, pod-
czas gdy Ciebie rozpraszaly liczne domowe obowiazki, z ktérymi musiata$
sie upora¢ po pracy? Ile razy przyjacidtka potrzebowata sie wygadac¢, Ty jed-
nak byta$ tak zajeta, ze nie bytas w stanie wystucha¢ jej tak, by moglo to jej
pomo6c? W naszym przesyconym informacjami, zaganianym $wiecie ulega-
my zludzeniu, ze wielozadaniowos$¢ pozwala nam najlepiej wykorzystaé czas,
jednak tak naprawde czesto przyczynia si¢ do tego, Ze jesteSmy mniej wy-
dajne, i co gorsza, utrudnia budowanie glebokich relacji z innymi.

Sylwia zastanawiata sie, dlaczego nie mogta naméwi¢ swoich pracowni-
kéw do wspdtpracy przy waznym projekcie. Niezaleznie od tego, jak sie sta-
rala, jej pracownicy opdzniali wszystko, nie dotrzymywali obietnic, a czasem
wrecz sabotowali jej wysitki. Podczas okresowej oceny pracowniczej szef dat
jej do zrozumienia, iz wprawdzie docenia jej cigzka prace i po$wigcenie, jed-
nak zauwazyl, Ze inni nie lubig z nig pracowaé. Ze zdziwieniem dowiedziala
sie, ze inni postrzegali jg jako pochltonieta soba i wyniosta — byla tak zajeta
rozmyslaniem o swojej pracy, Ze nie byla w stanie pos$wieci¢ uwagi czemu-
kolwiek innemu. Wydawalo jej sig, ze jest dostatecznie przyjacielska, ale
uznala, ze firma placi jej za to, by wykonywata swoja prace, i to bylo dla niej
priorytetem. Nie uswiadamiala sobie, ze nie bedzie mogla wydajnie praco-
wad, je$li nie po$wieci czasu na budowanie relacji z innymi.

Jak Sylwia dowiedziala si¢ dzigki doradztwu zawodowemu, bycie w pelni
obecnym w danej chwili nie zabiera wiele czasu ani tez nie musi utrudnia¢ wy-
konania zadan, ktére si¢ przed nami pietrzg. Wymaga jedynie checi postawienia
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innych ludzi na pierwszym miejscu. Zatrzymanie si¢ przy czyims$ pokoju, by
zapytal, jak si¢ miewa jego chore dziecko — i uwazne wystuchanie odpo-
wiedzi — to wlasnie bycie w pelni obecnym w terazniejszosci. Odwrocenie
sie od komputera, by odpowiedzie¢ na pytanie dziecka, zamiast zbywania go
polstéwkami, podczas gdy nadal stukasz w klawiature, to bycie obecnym
w terazniejszo$ci. Poswiecenie kilku minut, by wpas¢ na czyje$ urodziny
W pracy, to tez obecno$¢ w terazniejszosci. Nie mowimy tu o dtugich godzi-
nach w kazdym tygodniu, lecz o minutach — jezeli jednak nie masz czasu,
by poswieci¢ te kilka minut, nigdy nie bedziesz w stanie zbudowa¢ relacji
z innymi, ktére ulatwia Ci osiagniecie Twoich celow.

Jak mozesz zastosowac te taktyke?

®m  Moéw do siebie, by przelaczy¢ sie w inny tryb dziatania. Gdy kto$ Ci
przerwie, powiedz sobie: ,Nie ma nic wazniejszego niz moja petna obec-
no$¢ w terazniejszosci”. Stanie si¢ to gladkim przejéciem pomiedzy
»dzialaniem” a ,,byciem” i w koncu stanie si¢ Twojg druga natura.

®  Medytuj. Nie mozesz réwnoczes$nie medytowac i myslec o tysiacu réznych
rzeczy. Medytacja moze pomoéc Ci znalezé w sobie to, czego potrzebu-
jesz, by w pelni zaangazowac si¢ w dang chwilg. Pozwala Ci ¢wiczy¢ sku-
pianie uwagi. Jesli nigdy wczeéniej tego nie robila$, zapisz si¢ na kurs,
warsztaty lub przylacz si¢ do jakie$ grupy, by nauczy¢ sie sztuki bycia
w pelni obecng w danej chwili.

m  Przestan ciagle co$ robic. Jesli masz wrazenie, ze masz tyle do zrobienia,
ze doba jest za krotka, to czas co$ zmienic. Jeste$ cztowiekiem, nie robotem.
Znajdowanie sobie nieustannie czego$ do zrobienia uniemozliwia Ci wcho-
dzenie w takie interakcje z innymi, ktére pozwola Ci zbudowaé z nimi
jak najpelniejsze wiezi. Znajdz jedna lub dwie rzeczy, ktére mozesz usu-
na¢ ze swojej listy zadan lub przesuna¢ na pézniejszy termin, tak by spe-
dzi¢ kilka minut z ludZzmi, ktérzy sa najwazniejsi dla Twojego Zyciowego
sukcesu.

m  Czytaj miedzy wierszami. Czgscig bycia w pelni obecnym w terazniej-
szosci jest po$wigcenie czasu na zastanowienie si¢ nad tym, czego po-
trzebuje od Ciebie druga osoba. Interakcje z innymi moga si¢ przerodzi¢
w konfrontagje, je$li nie wstuchujesz sie w metaprzekaz, czyli to, co druga
osoba czuje lub sugeruje, jednak nie wyraza jasno. Jesli nie bedziesz w pelni
obecna w terazniejszoéci, te informacje Ci umkna.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page54976~rf/grzend
http://onepress.pl/page54976~rt/grzend

ZBUDUJ KORZYSTNE DLA SIEBIE RELACJE Z INNYMI 83

®  Poinformuj druga osobe, gdy naprawde nie jeste$ w stanie poswieci¢
jej pelni uwagi. Czasami rzeczywiscie nie jesteSmy w stanie przerwac
tego, co robimy, by da¢ innym to, czego potrzebuja. Zamiast pozwoli¢,
by druga osoba odeszta, czujac si¢ niezrozumiana lub niedoceniona, po-
wiedz jej, ze teraz nie jest dobry moment, jednak jej potrzeby sa dla Ciebie
wazne i chcesz po$wieci¢ jej pelng uwage. Zasugeruj inng pore (koniecz-
nie tego samego dnia), by si¢ spotkac i porozmawiac.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page54976~rf/grzend
http://onepress.pl/page54976~rt/grzend

TAKTYKA 21.

Pozwal innym zachowac twarz

Zdobycie tego, czego pragniesz w dlugoterminowych relacjach z innymi,
oznacza, ze musisz by¢ dostatecznie mila, by pozwoli¢ innym zachowa¢ twarz.
Mimo ze przypomnienie koledze, ze przewidziatas, iz klient bedzie nieza-
dowolony z terminu wykonania projektu, moze by¢ kuszace, sprawi jedynie,
ze Twoj wspdlpracownik poczuje sie jeszcze gorzej. Wierz nam, ze nie po-
dziekuje Ci, wspierajac Ciebie nastepnym razem, gdy to Ci bedzie potrzebne.
Podkreslanie, ze Ty miala$ racje, a druga osoba si¢ mylita, nawet jesli jest to
bezdyskusyjna prawda i masz najlepsze intencje, nie pomoze Waszej relacji.

Wigkszoé¢ 0sdb reaguje agresja i ztoécia, gdy czuja si¢ przyparte do muru.
Starajgc si¢ chroni¢ swoje ego, nie chca ustapi¢ na krok. Jesli sie ich naciska,
kurczowo trzymaja sie resztek swojej urazonej godnosci i zaczynaja zasta-
nawiac sie, jak ocali¢ twarz i by¢ znowu gérg. Tego dowiedziata si¢ Hanka,
gdy jej corka nie chciata zerwa¢ z chlopakiem, mimo wiarygodnych dowo-
dow, ze ten spotyka si¢ réwnoczeénie z kim$ innym. Hanka nigdy nie kryla
sie ze swoimi podejrzeniami, jednak uswiadomita sobie, ze zachowanie jej
corki mogto by¢ po czeéci reakcja na to, ze nie potrafita ugryz¢ sie w jezyk.
Im bardziej zwracata uwage na wady partnera cérki, tym bardziej ta go bro-
nita. Fakt, ze wcigz z nim byla, byt w duzej mierze proba udowodnienia matce,
ze nie miala co do niego racji. Oczywiscie koniec koncéw to corka Hanki
ucierpiala na tym najbardziej, jednak odbilo si¢ to tez negatywnie na relacji
matki i corki. Mozna bylo tego unikna¢, gdyby Hanka zachowata swoje
uwagi dla siebie i pozwolifa cérce zachowa¢ twarz.

Jednak pozwalanie innym na wyjscie z twarzg nie oznacza, ze zawsze
musisz gryz¢ si¢ w jezyk. Moze tez oznaczaé przyjecie szczerych przeprosin
i pozwolenie drugiej osobie, by wyjasnita, dlaczego zachowata sie w okreslo-
ny sposéb. Gdy Teresa zachorowala na powazng grype, jej chtopak nie tylko
nie chcial jej pomdc, ale wrecz powiedzial, ze nie bedzie jej odwiedzal, do-
poki nie wydobrzeje. Gdy Teresa poczula si¢ lepiej, przeprosit ja za to, ttu-
maczac, ze bal si¢ zarazenia, a nie mégt sobie pozwoli¢ na to, by w tamtym
momencie nie chodzi¢ do pracy. Teresa miata prawo by¢ zla, jednak zamiast
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tego przyjela jego przeprosiny i nawet powiedziala, ze zapewne na jego miej-
scu postgpilaby tak samo.

Kobiety sukcesu s dostatecznie bystre, by nie sypa¢ soli na rane. Nie
chodzi tu o bycie mila — zyskuja szacunek, poniewaz nawet bez stéw inni
wiedzg, ze kobieta sukcesu postapila szlachetnie i zrezygnowata z wypomi-
nania im bteddéw.

Jak mozesz zastosowac te taktyke?

®  Zrezygnuj z méwienia: ,A nie méwitam?”. Oczywiscie, ze moze to by¢
kuszace, jednak wez najpierw pod uwage, jak wptynie to na Twoja relacje
z drugg osobg. Bardzo mozliwe, Ze zacznie Ci¢ darzy¢ niechecia i podobnie
jak corka Hanki nadal bedzie postepowata w niepozadany przez Ciebie
sposob, byle tylko udowodni¢, ze jednak ma racje.

= Nie myl pozwalania innym na zachowanie twarzy z rezygnowaniem
Z rzeczy, ktdre s3 dla Ciebie wazne. To nie to samo. Jesli na przyktad
Twoj partner powie co$ przykrego Twojej przyjaciolce, to powinnas z nim
o tym porozmawia¢. Troska o uczucia przyjaciotki powinna zatriumfowaé
nad obawa, ze zranisz jego uczucia. Z drugiej strony jesli jego 85-letnia
matka wcigz zwraca si¢ do Ciebie niewlasciwym imieniem, to lepiej bedzie,
jesli zrezygnujesz z wypominania jej tego.

m  Jedli zbyt czesto musisz komu$ pozwala¢ zachowac twarz, to moze to
sygnalizowa¢ jaki$ problem. Jesli uswiadomisz sobie, ze ciggle musisz
ratowac sytuacje z powodu czyjegos$ zachowania, to moze juz czas o tym
porozmawia¢ — dla dobra tej drugiej osoby. Jesli Twdj brat regularnie
pije nieco za duzo, po czym obraza Twojego meza na rodzinnych spo-
tkaniach, to moze mie¢ problem z naduzywaniem alkoholu. Na poczatku
moze Ci mie¢ za zle konfrontacje, jednak jesli poszuka pomocy, to w koncu
zrozumiie, ze tylko Ty miata$ do$¢ odwagi, by otwarcie poruszy¢ te kwestie,
i bedzie Cie za to szanowal.
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TAKTYKA 22.

Wyjdz ze strefy komfortu w zwigzkach

W bardzo mlodym wieku dziewczeta buduja relacje z innymi, koncentrujac
sie na tym, co maja z nimi wspolnego. W odréznieniu od chtopcdw, ktérzy
czesto s mniej wybredni w zakresie tego, komu pozwalaja si¢ przylaczy¢ do
swojego kregu spotecznego, nastoletnie dziewczeta czesto tworzg kliki. Chlop-
cy mogg rozrabiac i bi¢ sie, jednak dziewczeta potrafig korzysta¢ z bardziej
zdradzieckiej broni psychologicznej, by deprecjonowac i wyklucza¢ tych,
ktérych nie uznaja za godnych ich przyjazni. To zjawisko znajduje swoje
odbicie w opiniach typu ,dziewczeta sa wredne”.

Czesto kobiety przenosza te zachowania do dorostosci, chociaz przyj-
mujg one wtedy mniej skrajng forme. Jednak wigkszo$¢ z nas wcigz in-
stynktownie Ignie do tych, ktorzy nas przypominaja — maja podobne war-
tosci, zainteresowania i przekonania. Latwo jest z takimi osobami budowac
wigzi, poniewaz s3 do nas podobne. Co jednak z ludzmi, ktdérzy tak sie od
nas roznig, ze trudno nam dostrzec w nich jakie$ zalety? To ludzie, dla kté-
rych nie chciatoby si¢ nam przej$¢ przez ulice, by na nich naplu¢, gdyby sta-
neli w ogniu. Taka postawa to blad.

Nie chodzi tu jedynie o potrzebe, by wszyscy nas lubili, lub sprawienie,
ze malo popularna dziewczyna poczuje sie akceptowana. Gdy otaczamy sie
jedynie ludzmi, ktérzy bardzo nas przypominaja, tracimy cenng szanse, by
spojrze¢ na $wiat z innej perspektywy. W rezultacie nasz $wiat zostaje sztucz-
nie zawezony i brak w nim réznorodnoéci, ktéra jest potrzebna do podej-
mowania dobrych decyzji, uzupelnienia naszych wlasnych talentéw lub za-
warcia korzystnych znajomosci, ktére moga nam pomdc zrealizowaé nasze
cele. Kobiety sukcesu nie oceniajg ksigzki po okladce i szeroko zarzucajg sieci,
jesli chodzi o rozszerzanie kregu znajomosci.

Lois opowiedziala nastepujaca historie: pewnego pigtkowego wieczoru
trzydziesci lat temu wracala samolotem z Denver, gdy kolo niej usiadta nie-
nagannie ubrana i uczesana starsza kobieta. Zmeczona po calym dniu pracy
Lois pomyslata sobie: Ta kobieta wyglgda, jakby nie przepracowata w Zyciu
ani jednego dnia. Mam nadzieje, ze nie spodziewa sig, ze poswigce catg podroz
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na rozmowe z nig. Z ta my$la Lois pograzyla sie w lekturze ksiazki i nie pod-
niosta znad niej glowy, az samolot wyladowal. Gdy zamkneta ksiazke, ko-
bieta zerkneta na nig i powiedziala, ze zauwazyla, iz Lois uzywala karty AR-
CO jako zakfadki. Lois skingla glowa, a kobieta powiedziala: ,,Co za zbieg
okoliczno$ci. M6j maz jest prezesem ARCO. Wyjdzie po mnie na lotnisko”.

To byt, jak nazywa to Carol, moment V-8® (wiecej na ten temat poczy-
tasz w taktyce 66.). Fakt, ze Lois przedwczesnie osadzita te kobiete, nie tylko
sprawil, ze nie porozmawiata z kims, kto byl zupelnie sympatyczny, ale tez
kto mogt jej pozwoli¢ zawrze¢ bardzo korzystna dla jej kariery znajomo$¢.
To byla cenna lekcja dla Lois i biad, ktérego nie popelnita po raz drugi.

Jak mozesz zastosowac te taktyke?

®  Nie oceniaj §wiezo poznanych ludzi. Szybkie ocenianie innych bez ze-
brania dostatecznej iloéci informacji nie jest rozsadne, szczegélnie w przy-
padku ludzi, ktérzy réznig si¢ od Ciebie. Jesli cos Ci¢ odpycha od nowo
poznanej osoby, potraktuj to nie jako sygnal, by ja skregli¢, lecz raczej by
dowiedzie¢ sie wigcej.

®  Nie skreslaj ,,wariatéw”. Powiedzmy, Ze jeste$ na spotkaniu strazy oby-
watelskiej i jeden z cztonkdéw, ktorego nie znasz, wysuwa sugestie, ktora
wydaje sie tak dziwaczna, Ze pozostali zebrani przewracaja oczami i cigz-
ko wzdychaja. Ty tez uwazasz, ze jest zbyt daleko posunieta, i odczuwasz
pokuse, by zakwalifikowa¢ tego czlowieka jako szalerica. Jednak zamiast
bezpiecznie podzieli¢ zdanie wiekszoéci, postanawiasz glebiej wybadac,
dlaczego ta osoba wysunela taka propozycje i jakie jej zdaniem korzysci
moglaby przynies¢ jej realizacja. Moze si¢ okaza¢, ze wyjatkowe doswiad-
czenia tej osoby stanowig klucz do pomystu, ktéry wecale nie jest az tak
zwariowany, jak sie wydaje na pierwszy rzut oka.

m Cwicz sie w tolerancji. A wiec najlepszy przyjaciel Twojego meza nie
jest kims, kogo normalnie chetnie widzialaby$ w kregu najblizszych zna-
jomych? Jasne, ma dobre serce, jest bardzo mity dla Waszych dzieci i zna
sie z Twoim mezem od lat — jednak nigdy nie wie, kiedy przesta¢ mowic!
Mimo wszystko jednak jego zalety przewazaja nad wadami. Zréb wiec tak,
jak sugeruje nasza przyjaciotka dr Pam Erhard: ,,Zbuduj most i przejdz
po nim”. Znajdz sposoby, by nawigza¢ z ta osoba wig¢z i uszanowac jej
wyjatkowy sposéb bycia, a jednoczeénie zachowac swoje granice.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page54976~rf/grzend
http://onepress.pl/page54976~rt/grzend

TAKTYKA 23.

Zrozum zasade quid pro quo

Quid pro quo (,,co$ za co$”) to nieodlaczna cze$¢ kazdej relacji, czy chodzi
o malzenstwo, przyjazn, czy partnerstwo w interesach. Termin quid pro quo
odnosi si¢ do otrzymywania czego$ warto$ciowego w zamian za inng warto-
$ciowg rzecz, ktoéra dajemy. Nie chodzi tu jedynie o pienigdze, lecz roéwniez
o takie rzeczy jak uwaga, uczucie, czas czy przystuga. My uzywamy tego ter-
minu na oznaczenie naturalnego odwzajemniania si¢, ktore rozwija si¢ we
wszelkiego typu zwigzkach.

Gdy Magda i Andrzej zakochali sie, zareczyli i zaczeli snu¢ marzenia
o domu pelnym dzieci, oboje uwazali za naturalne, ze to Magda zostanie
w domu, by je wychowywa¢d. Oboje pochodzili z licznych rodzin, w ktorych
matki zajmowaly si¢ dzie¢mi, a ojcowie zarabiali na chleb, tak wiec ten styl
zycia wydawal si¢ im znajomy i naturalny. Po prostu para dobrana w nie-
bie... Mija pi¢¢ lat, Magda i Andrzej dowiaduja si¢, ze beda mieli pierwsze
dziecko. Oboje bardzo si¢ cieszg, jednak Magda nie zdradzila nikomu pew-
nego sekretu: po siedmiu latach pracy nie jest juz tak przekonana, ze chce
zosta¢ niepracujaca mamg, tak jak to planowali kilka lat wczeéniej.

Z rozmo6w z bliskimi przyjacidtkami, ktére po urodzeniu dzieci porzucily
swoje kariery, wywnioskowala, ze wiekszoé¢ z nich czuje sie¢ marginalizowana
i odsunieta na boczny tor. Niektore z nich wydawaly sie z tego powodu cierpie¢
na depresje. Kochaly swoje dzieci, jednak tesknily za tym, co dawata im praca
w zawodzie. Magda zrozumiata, ze nie chce wpas¢ w taka sama pulapke i pra-
gnie nadal pracowa¢ po urodzeniu dziecka. W zwigzku z tym pragnela sie
wycofa¢ z ,,umowy”, na jaka zgodzila si¢ przed zawarciem malzenstwa — ze po
urodzeniu dzieci ona zostanie w domu, a Andrzej bedzie pracowal na utrzy-
manie rodziny. Ta zmiana spowodowala trwajace jaki$ czas napiecia w ich domu:
Andrzej czul, Ze nie otrzymuje tego, co byto mu obiecane, gdy ozenit sie z Magda.
Napiecie, rozczarowanie, gniew czy utrata ztudzen to typowe uczucia, gdy
ustalone quid pro quo zostanie zmienione przez jedng ze stron.

Latwa do zrozumienia relacja quid pro quo jest zwiazek, jaki masz
ze swoim pracodawcg — Twdj wysilek w pracy zostaje nagrodzony comie-
sieczng wyplata. W innych relacjach to quid pro quo jest bardziej zlozone,
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subtelne, ale tez bardziej podatne na nieporozumienia, jak to mialo miejsce
w zwigzku Magdy i Andrzeja. On wierzyl, Ze w zamian za bycie zywicielem
rodziny bedzie mial zone, ktéra zostanie w domu, by wychowywac¢ ich dzieci.
Jednak gdy przyszio co do czego, okazalo sie, ze jej oczekiwania sg inne.

Grzeczne dziewczynki czesto uznaja takie jawne uklady dawania i brania
za co§ w zlym guécie, jednak kobiety sukcesu jasno definiuja jego zasady.
Niedawno pewna klientka Lois zadzwonila, by zapytac ja, czy wyglosi prze-
mowienie za darmo. Pracuje dla duzej firmy dysponujacej ogromnym bu-
dzetem, jednak gdyby udalo si¢ naktoni¢ do tego Lois, zrobitaby dobre wra-
zenie na swoich przetozonych i poprawila swoje szanse na awans. Lois byla
tego $wiadoma. Podczas rozmowy powiedziata wiec pét zartem, pét serio, ze
zrezygnuje ze swojego typowego wynagrodzenia, jednak ta klientka bedzie
jej winna przystuge.

Jesli nie rozumiesz quid pro quo zwiazanego ze wszystkimi swoimi zwigz-
kami, to ryzykujesz, ze tego typu otwarta lub zawoalowana wymiana poto-
czy sie nie po Twojej mysli.

Jak mozesz zastosowac te taktyke?

®  Przyjrzyj sie kursowi wymiany we wszystkich swoich zwiazkach.
Zastandw sie teraz nad najwazniejszymi ludzmi w Twoim zyciu. Co od
Ciebie dostaja? Co Ty dostajesz od nich? Czy ta wymiana jest roéwna? Jesli
czujesz, ze dajesz wigcej, niz dostajesz, to kto§ Ci¢ robi w balona. A jesli
dostajesz wiecej, niz dajesz, to w koncu doprowadzi to do powstania na-
piec i zaléw, co moze zniszczy¢ cenng dla Ciebie relacje.

®  Odkryj ukryte quid pro quo. Moze masz kolezanke, ktdrej czesto sta-
wiasz obiad, bo jest bezrobotna. Oczekujesz jednak, ze w zamian zrobi
wszystko, by Ci pomdc, gdy bedziesz potrzebowata przystugi. Jednak gdy
pewnego dnia prosisz ja, by posiedziala wieczorem z Twoimi dzie¢mi,
wymawia si¢, Ze nie ma czasu, i zaczynasz zywi¢ do niej uraze. Jednak by¢
moze ona wcale nie jest egoistka, lecz jedynie inaczej rozumie niepisane
quid pro quo Waszej relacji. W dalszej czesci ksigzki podamy kilka uzy-
tecznych wskazowek, jak rozmawia¢ o tego typu drazliwych kwestiach.
Teraz zapamietaj jedynie, ze niewlasciwie rozumiane lub nieu$wiada-
miane quid pro quo moze sta¢ si¢ Zrédlem sporow w kazdym zwigzku.

®  Gloéno powiedz, na czym polega dane quid pro quo. Nie boj si¢ jasno
wyrazié, co masz do zaoferowania i czego oczekujesz w zamian.
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TAKTYKA 24.

Dawaj wiecej, niz dostajesz

Po przeczytaniu taktyki 23. mogta$ odnies¢ wrazenie, ze celem kazdej relacji
powinno by¢ dazenie do idealnej réwnowagi w braniu i dawaniu. Jednak
w rzeczywisto$ci nie jest to mozliwe. Nie chciataby$ by¢ ,,drzewem daréw”
(z klasycznej ksigzki Shela Silversteina), jednak kobiety sukcesu rozumieja,
ze im wiecej si¢ daje, tym wiecej sie otrzymuje. By¢ moze nie od razu i nie-
koniecznie ze strony tej osoby, ktorej sie dawato, jednak w ostatecznym roz-
rachunku szczodro$¢ ducha zawsze wygrywa. Doswiadczaly$my tego wielo-
krotnie w naszym zyciu, a inni méwili nam, ze tak samo jest w ich przypadku.

Nasza przyjaciétka Eleanor daje tak duzo, Zze mozna by ja wzia¢ za §wieta
— jednak pierwsza Ci powie, ze to dalekie od prawdy. Zasiada w wielu ra-
dach nadzorczych, jest mentorka dla mtodych ludzi, ofiarowuje zaréwno
swoj czas, jak i pienigdze na sprawy, w ktdre wierzy, i przekazuje szczodre
datki na kosciol. Jedli ja zapytaé, powie Ci, ze za kazdym razem, gdy co$ daje,
otrzymuje wiecej w zamian. Czasem ma to forme niespodziewanej podwyz-
ki, czasem oferty pomocy, gdy najbardziej jej potrzebuje, a czasem nieocze-
kiwanego prezentu. Eleanor wie, ze tak wlasnie dziala ten $wiat. Nie buduje
sie cennych relacji z innymi, jesli Twoje dfonie i serce sa zamkniete.

Oto kilka dalszych przyktadéw ludzi, ktorzy znajg sztuke dawania i w re-
zultacie cieszg si¢ udanymi zwigzkami z innymi:

® Jeremy jest profesorem w Drucker School of Business w Claremont
w Kaliforni. Jego studenci go uwielbiajg, poniewaz zawsze gotowy jest
poswigci¢ czas na rozmowe o projektach, nad ktérymi pracuja, lub pro-
blemach, z jakimi si¢ borykaja. Gdy Jeremy dowiedziat sig, Ze potrzebuje
przeszczepu nerki, nikt w rodzinie nie chcial by¢ dawca. Potem dowie-
dzial sie, ze dwadziescioro jego studentéw poszlo si¢ przebada¢, by
sprawdzi¢, czy ktore$ z nich nie moze by¢ dawca — okazalo sie, Ze jedno
z nich moglo nim zostac, i tak tez si¢ stato.
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®m Weronika pracowala w duzej korporacji jako osoba zajmujaca si¢ pla-
nowaniem strategicznym dla jednego z wydzialéw. Kolezanka z innego
dzialu miata problem z opracowywaniem swoich planéw strategicznych.
Nie oczekujac niczego w zamian, Weronika co roku przez kilka lat po-
magala jej w przygotowywaniu dokumentéw. Gdy odeszla z tej korporacji,
by zalozy¢ wlasna firme konsultacyjna, poczatkowo odczuwala znieche-
cenie, nie mogac przyciagnaé klientéw. I wtedy wlasnie jej dawna kole-
zanka, ktorej pomagata kiedy$, zadzwonita do niej z informacja, ze jej
znajomy, prowadzacy duzg firme, szuka konsultanta i umdwita ich na
spotkanie. Weronice udalo si¢ zdoby¢ nie tylko tego klienta, lecz réwniez
wielu innych w kolejnych latach dzigki pomocy wdziecznej kolezanki.

®  Grazyna byla tym rodzajem sasiadki, ktéra zawsze byta chetna do pomocy.
Gotowala obiady dla tych sasiadéw, ktérzy mieli jakiego$ cztonka rodziny
w szpitalu, zajmowala si¢ dzie¢mi, gdy rodzice musieli pracowaé do pdz-
na, a nawet odsniezata chodniki przed domami starszych mieszkaficow.
Gdy jej maz stracil prace w przemysle motoryzacyjnym i nie mogt znalez¢
kolejnej, pojawito sie ryzyko, ze straca swoj dom. Wtedy nieoczekiwanie
otrzymali poczta czek na duza sume. Do dzi$ nie wiedza, kto go wystal, jed-
nak niewatpliwie kto§ we wszech$wiecie pamietal o ustuznoéci Grazyny.

Kobiety sukcesu nie daja wigcej, niz otrzymuja, z nadziejg, ze dostana
cokolwiek w zamian. Robig to, poniewaz wiedzg, ze dawanie jest fundamentem,
na ktérym buduje si¢ silne relacje z innymi. Blad, ktory popelniajg grzeczne
dziewczynki, polega na tym, ze dajg ze ztych powodéw — poniewaz bojg si¢
odmoéwié, cheg by¢ lubiane lub maja poczucie winy. Dawanie z tych powo-
doéw i pozwalanie innym, by Ci¢ wykorzystywali, tylko pomniejsza Twoje
zasoby i ostatecznie prowadzi do tego, ze odczuwasz zal. Poméwimy o tym,
w jaki sposob kobiety sukcesu zapobiegaja takiej sytuacji, w strategii III,
»Zarzadzaj oczekiwaniami”.

Jak mozesz zastosowac te taktyke?
B WIo6z w to troche wysilku. Tak, wszyscy jeste$my zajeci, mamy ograni-
czony zasob sil i czasu, jednak dotozenie staran, by komu$ poméc, przy-

nosi bardzo obfite odsetki, gdy sie tego najmniej spodziewasz, a najbar-
dziej potrzebujesz.
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m  Skup sie na jakoéci, nie na ilo$ci. Dawanie wigcej, niz si¢ otrzymuje, nie
musi Ci zabiera¢ mndstwa czasu ani bardzo wiele kosztowaé. Zamiast tego
spraw, by to, co robisz, liczylo sie, pomagajac osobom, ktére sg Ci bliskie,
lub dajac na cele, ktore sg dla Ciebie istotne.

m  Nie boj sie zapytaé, jak mozesz pomoc. Zbyt czesto gdy widzimy, ze
kto$ ma problemy, unikamy oferowania pomocy, poniewaz obawiamy sie,
ze druga osoba bedzie zbyt dumna lub zaklopotana, by ja przyja¢. Nawet
jesli dana osoba odrzuci Twoja oferte, zapamiegta Twoja troske.

m  Postaraj sie zebra¢ wiecej, niz wydajesz. Gdy pomagasz komus, two-
rzysz u niego dlug wdziecznoséci — to niczym akumulacja kapitatu. Twoj
rachunek dobrej woli powinien peka¢ w szwach — dzigki temu gdy sama
bedziesz potrzebowata pomocy, bedziesz mogla z niego czerpaé pelnymi
garsciami.
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TAKTYKA 25.

Nie przejmuj sie nieistotnymi kosztami

W kazdej dluzej trwajacej relacji kazda ze stron gromadzi pewien kapitat.
Kobiety sukcesu nie tylko potrafig go wykorzystaé, by dosta¢ to, czego chca
(wigcej na ten temat za chwile), wiedzg tez, ze inni réwniez zapracowali so-
bie na swdj kapital, i ilekro¢ jest to mozliwe, traktuja ich ulgowo. WeZ pod
uwage nastepujace przyklady:

®m  Maz Alicji mial zly nawyk ,poprawiania” jej, ilekro¢ opowiadata jakas
historyjke przy obiedzie z przyjaciélmi. Jesli mowila, ze cof sie zdarzylo
we wtorek, Darek przerywat jej i mowil, ze tak naprawde to byto w $ro-
de. Byly to nieistotne szczegély, jednak Alicja miata wrazenie, ze stara si¢
podwazy¢ jej stowa. Potem uswiadomita sobie, ze maz chcial jedynie, by
historia zostata poprawnie opowiedziana, i pomyslala o wielu zaletach meza.
Nagle te ciagle wtracenia przestaly jej az tak przeszkadza¢ i nastepnym
razem nie miata o to pretensji do Darka. Nie kosztowalo jej to wicle, a przy-
czynilo si¢ do stworzenia atmosfery dobrej woli w ich malzenstwie.

m  Dorota pojechata z przyjaciétka na wycieczke do miasta, w ktérym kiedys
juz byla. Jednak jej przyjaciotka, ktéra prowadzita samochdd, nie znata go,
wiec polegala na nawigacji, ktéra prowadzita je okrezng droga, przez co stra-
cily godzine. Dorota uznala jednak, ze nie ma to wiekszego znaczenia, i nic
nie powiedziala na ten temat, uznajac, ze nie warto na to zwraca¢ uwagi.

m  Karolina miata wspétpracownika, ktdry czesto spozniat sie 10 — 15 minut
do pracy. W rezultacie w tym czasie Karolina musiata za niego odbiera¢
telefony. Bylo to do$¢ uciazliwe, jednak pod wszystkimi innymi wzgle-
dami bardzo dobrze si¢ jej wspdlpracowato z tym cztowiekiem. Chetnie
oferowal pomoc, gdy Karolina jej potrzebowata, na zebraniach popierat jej
pomysly i zgadzat sie zastepowac ja, gdy musiala wczeéniej wyjs¢ z pracy,
by zaja¢ sie chorym dzieckiem. W ogdlnym rozrachunku koszt odbiera-
nia za niego telefonéw byt minimalny, poniewaz wspotpracownik nad-
rabial swoje spdznienia na inne sposoby.
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Kobiety sukcesu potrafig dokonywa¢ $wiadomych wyboréw dotyczacych
tego, ile warte sg niektdre poswiecenia w zyciu. Jesli koszt jest niewielki,
a zysk spory, to méwimy tu o madrej inwestycji.

Jak mozesz zastosowac te taktyke?

m  Korzystanie ze zgromadzonego kapitalu to nie to samo co proszenie
o przystuge. Korzystanie ze zgromadzonego kapitatu oznacza, ze wcze-
$niej dawata$ wiecej, niz dostawatas, wiec mozesz oczekiwa¢, ze dosta-
niesz co$§ w zamian. Przystuga to z kolei to co$, co kto$ robi dla Ciebie
z dobrej woli. Jedli prosisz o przystuge, to musisz si¢ emocjonalnie przy-
gotowaé na ewentualng odmowe. Jesli Twoja prosba o co$ zostanie od-
rzucona, mimo Ze wczeséniej inwestowalas w te znajomo$¢, to moze to
wskazywa¢ na jaki$ rozdzwiek.

= Nie odmawiaj wyplaty. Jesli wyplacasz $rodki z rachunku, na ktérym
nie masz dostatecznych $rodkéw, narazasz si¢ na karne odsetki lub nawet
zamkniecie rachunku. Tutaj tez ta analogia sie sprawdza: jesli oczekujesz
zbyt wiele lub zbyt szybko, mozesz zniszczy¢ dang relacje.

®  Gdy zdecydujesz sie przyzna¢ komus taryfe ulgowa, zastandw sie, czy
warto mu o tym powiedzie¢. Czasem oplaca si¢ poinformowa¢é kogos,
ze postanowila$ nie zwraca¢ na co$ uwagi i dlaczego — w przeciwnym
wypadku moze tego nie zauwazy¢, a Ty stracisz okazje do zgromadzenia
kapitatu. Na przyktad Alicja wyjasnila swoj tok rozumowania Darkowi,
poniewaz chciata mu powiedzie¢, ze ceni go za inne rzeczy na tyle, by nie
mie¢ do niego pretensji 0 nawyk zwracania jej uwagi. On z kolei byl jej
za to wdzieczny. Alicja mogla skorzystad z tego kapitatu wdziecznosci
pozniej.
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TAKTYKA 26.

BadZ wspaniatomysina

Gdybys nas zapytala, to powiedzialyby$my, ze wspaniatomyslno$¢ jest tym,
czego brakuje w wiekszosci zwigzkow wszelkiego rodzaju. Na przykiad Ka-
rolina zastanawia si¢, dlaczego cztonkowie rady nadzorczej organizacji non
profit, w ktdrej zasiada, nie chcg z nig wspotpracowaé. Nie ma watpliwosci,
ze jest oddana sprawie i po$wieca tej pracy sporo wlasnego czasu. Jednak
gdy prosi o ochotnikéw, ktérzy mogliby z nig pracowa¢, nie wida¢ lasu rak.

Gdybys jednak zobaczyla Katarzyne podczas zebrania, wiedzialabys, dla-
czego tak sie dzieje. Jest uparta, uszczypliwa, a czasem wrecz niegrzeczna.
Gdy inny czlonek rady wysuwa jaka$ sugestie, ktdra si¢ jej nie podoba, bez
ogrédek mowi: ,,To gtupi pomyst, poniewaz...”. A gdy przewodniczy akcji
zbierania funduszy, zapomina podziekowa¢ innym, ktérzy pomagali w jej
organizacji. Katarzyna pracuje dwa razy wiecej, niz powinna, poniewaz nikt
nie chce pas¢ ofiarg jej ostrego jezyka i braku dyplomacji.

Wspanialomys$lnos¢ jest jedna z tych rzeczy, ktdre trudno zdefiniowad,
jednak fatwo rozpozna¢, gdy sie z niag ma do czynienia. Wspaniatomyslnoé¢
oznacza tez ,taskawosc¢”, a to stowo oznacza ,,niezastuzony dar”. Zmeczony
pasazer, ktory odstepuje swoje siedzenie starszej osobie, wspoipracownik,
ktéry nie chce na nikogo zrzuca¢ winy za jakis blad, mezczyzna, ktdry prze-
puszcza kobiete ze $pigcym dzieckiem przed soba w kolejce, tak by mogta
juz 1$§¢ do domu, aby je potozy¢ — to przyktady wspanialomyslnosci.

We wspanialomyslnoséci nie chodzi o to, by wklada¢ w co$ wiele wysitku,
a bardziej o to, by pomysle¢ o innych. Na przyktad Danusia znalazla si¢ w nie-
przyjemnej sytuacji podczas spotkania z przyjacidétkami. Jedna z nich, ktéra
kiedy$ byla otyla, ale stracila duzo na wadze, zwrdcita sie do niej ze stowami:
»Mam calg szafe pelng rzeczy, ktére juz na mnie nie pasuja, moze bys je
chciata?”. Danuta, ktora wcale nie byta duzo grubsza niz ta kolezanka w tym
momencie, poczula si¢ obrazona i zaklopotana. W pierwszej chwili chciala
odpowiedzie¢: ,Nie bedg na mnie pasowaly, beda za duze!”, jednak nie zrobita
tego. Zamiast tego u$miechnela si¢ i powiedziata: ,,Zastanowie sie”. Dzigki temu
rozmowa mogla potoczy¢ si¢ dalej i nie doszlo do awantury. To byt przyktad
wspanialomyslnosci.
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926 GRZECZNE DZIEWCZYNKI NIE DOSTAJA TEGO, CZEGO CHCA

Gdyby Danuta byla grzeczng dziewczynka, po prostu by si¢ zgodzita,
poniewaz czutaby, ze powinna, skoro kto$ ztozyl jej takg propozycje. Jedno-
czesnie jednak czulaby sie upokorzona przez zalozenie, ze te wielkie rzeczy
moglyby by¢ w jej rozmiarze. Poswigcenie szacunku do siebie to wigcej, niz
wymaga wspanialomyélnos¢. Oczywiscie Danusia zamierzala poézniej po-
rozmawiaé w cztery oczy z tg kolezanka, by powiedzie¢ jej, jak si¢ poczula,
jednak to w niczym nie umniejszytoby jej wspanialomyslnosci.

Wspaniatomyslno$¢ przybiera rézne formy: docenienie czyich$ zastug,
oparcie si¢ pokusie zwrdcenia publicznej uwagi na czyje$ stabosci, dyplo-
matyczny sposob wyrazania sie, a czasem ugryzienie si¢ w jezyk, do czasu, az
nadejdzie lepszy moment na wyrazenie swojego zdania. Wspanialomy$lnos¢é
nic Cie¢ nie kosztuje, a pozwala Ci poprawi¢ samoocene i pomaga w budo-
waniu relacji. W koncu kto nie chciatby zna¢ kogo$ wspanialomyslnego?

Jak mozesz zastosowac te taktyke?

®  Nie przejmuj sie drobiazgami. Twoja szwagierka wyglasza sarkastyczna
uwage na temat Twoich umiejetnosci kulinarnych podczas $wigtecznego
obiadu, nad przygotowaniem ktérego naprawde sie napracowalas. Masz
ochote powiedzie¢, ze ona tez nie jest zbyt dobra kucharka, zamiast tego
jednak moéwisz: ,Coz, powoli, ale sie ucze”. To wspaniatomyslno$¢ —
awantura popsulaby humor wszystkim, a poza tym w glebi ducha wiesz,
ze wykonata$ kawal dobrej roboty.

= Surowo podchodz do problemoéw, lagodnie do ludzi. Zgodnie z tym
japonskim przyslowiem mozna atakowa¢ bledy i to, jak zostaly popet-
nione, jednak wskazywanie winnych palcem powoduje jedynie niepo-
trzebny wstyd i burzy relacje z innymi. Nastepnym razem gdy Twoj maz
zapomni kupi¢ chleb i mleko, wracajac z pracy, sprébuj powiedzie¢: ,,Pewnie
byles bardzo zajety. Czy moge jako$ ci o tym przypomnie¢ nastepnym
razem?”. To wspanialomyslne. Zloszczenie sie na niego lub ponizanie go
za to, ze znowu zapomnial zrobi¢ zakupy, nie sprawi, ze nastepnym razem
produkty pojawia si¢ na Twoim stole.

®  Nigdy nikogo publicznie nie ponizaj. Nie potrafimy wymysli¢ ani jed-
nego przyktadu, w ktérym publiczne ponizenie byloby stosowne. Czasem
potrzebna jest rozmowa na osobnosci, w czasie ktorej mozesz podzieli¢
sie swoimi uwagami (wkrétce podpowiemy Ci, jak zrobié to w sposéb
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produktywny), jednak zawstydzanie lub ponizanie kogokolwiek nigdy
nie jest wladciwym sposobem postepowania. Pewnego razu podczas ze-
brania Joanna zostala oskarzona o co$, o czym wiedziala, ze zrobit to
kto$ inny, tez obecny na tym zebraniu. Cicho wystuchala uwag, nie bio-
rac winy na siebie ani nie zrzucajac jej na rzeczywiscie winnego. To bylo
wspaniatomyslne. Od razu po spotkaniu poszia do winowajcy i powie-
dziala mu, ze nie podobalo jej si¢, ze pozwolil, by wziela wine na siebie.
Nie przeprosil jej, jednak taka sytuacja wiecej sie nie powtdrzyla.

®  Nie znizaj si¢ do poziomu przeciwnika. W naszym zyciu bywajg ludzie,
o ktérych mozna powiedzie¢, ze zachowuja si¢ jak stonn w skfadzie por-
celany. Brakuje im samo$wiadomosdci i dyscypliny, a w rezultacie nie sg
zdolni do choc¢by najmniejszej wspanialomyslnosdci. Jesli sprobujesz
z nimi metody ,,0ko za oko, zgb za zgb”, trudno Ci bedzie wygra¢ i skon-
czy si¢ na tym, ze zejdziesz do ich poziomu. Kobiety sukcesu potrafig sie
zachowa¢ wspanialomyélnie nawet w obliczu zachowania, ktdre nie jest
tak wspanialomyélne.
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TAKTYKA 27.

Postaraj sie zrozumie(,
co kryje sie za dang potrzeba

Jak pisalysmy w taktyce 23. (,Zrozum zasade quid pro quo”), kazdy musi
mie¢ zaspokojone swoje potrzeby w jakim$ stopniu, poniewaz w przeciwnym
wypadku relacja zacznie kule¢. Jak jednak mozesz pogodzi¢ potrzeby swoje
i innych ludzi, jesli czasem wydaja si¢ ze sobg sprzeczne? Cdz, po pierwsze
musisz zrozumie¢, dlaczego ludzie potrzebuja czegos, zanim zaczniecie wspot-
prace, ktéra pozwoli zaspokoi¢ te potrzeby. Ponizsza opowies¢ (ktdra po raz
pierwszy ukazala si¢ w ksigzce Roberta House’a Experiments in Management
and Organizational Behavior) ilustruje t¢ zasade:

Dwie siostry przygotowywaly desery w przeddzien rodzinnego $wigta. Bylo
pézno wieczorem, gdy uswiadomily sobie, ze kazda z nich potrzebuje po-
maranczy. Sklepy byly juz zamkniete, a w spizarni pozostal juz tylko jeden
owoc. Starsza siostra powiedziala, Ze powinna dosta¢ pomararicze, poniewaz
jej ciasto owocowe jest ulubionym deserem calej rodziny. Oczywiscie mtod-
sza siostra nie zgodzila si¢ i powiedziala, ze wszyscy woleli jej deser poma-
ranczowy.

Nawet gdyby obie siostry mialy do§¢ rozumu, by nie wdawa¢ si¢ w dys-
kusje na temat tego, czy ich rodzina woli ciasto owocowe czy deser poma-
ranczowy (takie rozmowy nigdy nie prowadza do niczego dobrego), i tak kazda
z nich potrzebowala pomaranczy, co wigc mogty zrobic? Starajgc si¢ rozwia-
za¢ problem sprawiedliwie, moglyby podzieli¢ pomarancze na pol, jednak
tak naprawde nie byloby to dobre rozwigzanie, poniewaz obydwa przepisy
mowily o calej pomaranczy.

Jednak te siostry byly kobietami sukcesu i zalezato im zaréwno na przy-
gotowaniu deseréw na rodzinne $wigto, jak i na utrzymaniu dobrych sto-
sunkéw. Tak wiec zaczely sobie zadawad pytania, by dotrze¢ do tego, dlaczego
kazda z nich upierala si¢ przy swoim stanowisku, ze to wlasnie ona potrze-
buje pomaranczy. Jak si¢ okazalo, starsza siostra Agnieszka potrzebowata jedynie
skorki pomaranczowej do swojego ciasta owocowego, podczas gdy mlodsza
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siostra potrzebowala jedynie soku z pomaranczy. Co za szczgsliwy zbieg
okolicznodci! Jednak tylko dzigki zadawaniu pytan obie mogly si¢ dowiedzie¢,
ze tak naprawde zadna z nich nie potrzebowala calej pomaranczy. W rezul-
tacie udalo im si¢ dojs¢ do rozwiazania, ktére zadowalato obie strony.

Laura zastosowala te samg strategie po pieciu latach oczekiwania, by jej
chlopak sie jej oswiadczyt. Jej cierpliwo$¢ zaczynata si¢ wyczerpywad, wiec
zaczeta go delikatnie wypytywaé o przyczyny niecheci do ozenku, mimo ze
podkreslal, iz nie wyobraza sobie bez niej zycia. Okazalo sie, ze jako dziecko
rozwiedzionych rodzicow i kto$, kto cigzko pracowal na swoje oszczednosci,
obawial sie, ze jesli sprawy nie potoczg sie po jego mysli, moze si¢ okazad, ze
straci polowe swojego majatku. Teraz gdy rozumiata powody jego niecheci,
zaoferowala, ze podpisze intercyze malzenska.

Z podobna sytuacja, chociaz majacg mniejsze zyciowe konsekwencje,
mialy do czynienia Asia i jej wspétlokatorka. Dziewczyny uzgodnity, ze spra-
wig sobie zwierzatko domowe, jednak nie mogly sie porozumie¢ co do tego
jakie. Asia chciala psa, a jej wspotlokatorka rybki. Moglyby sie o to ktdci¢
wiecznie, jednak po doglebnej rozmowie okazalo sig, ze gtéwnym kryterium
wspotlokatorki bylo to, by zwierzak nie wymagal zbyt wiele pracy, poniewaz
nie miala duzo czasu, podczas gdy Asia chciala mie¢ zwierzatko, do ktérego
moglaby sie przytuli¢ na koniec dnia. Ostatecznie uzgodnily, ze kupia jedno
i drugie i kazda bedzie si¢ zajmowata tym zwierzakiem, ktérego wybrata.

Jak mozesz zastosowac te taktyke?

®  Mow o tym, co Cie interesuje. Nie upieraj si¢ przy swoim stanowisku
i nie oczekuj, ze druga osoba moze czyta¢ Ci w myslach. Méw nie tylko
o tym, czego chcesz, lecz réwniez dlaczego tego chcesz.

m  Pytaj o to, co wazne. Nie zakladaj, ze wiesz, co dzieje sie w glowie drugiej
osoby, lecz zachec jg do wyjasnienia, dlaczego zajmuje dane stanowisko.

®  Razem szukajcie rozwiazan. Gdy ludzie staraja sie szanowa¢ nawzajem
swoje potrzeby, ich relacja rozkwita. Nie bierz na siebie odpowiedzialnoéci
za samodzielne rozwigzanie problemu. Jesli bierzesz wszystko na siebie
i sama oferujesz rozwiazanie, druga osoba nie angazuje si¢ tak bardzo,
by dane rozwiazanie sie¢ sprawdzito.
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TAKTYKA 28.

Przyznaj sie do btedu

Beata i Ania wspdlnie prowadzily warsztaty dla Stowarzyszenia Rodzicéw
i Nauczycieli. Byto to wazne dzialanie dla lokalnej spotecznosci, a jego celem
bylo dostarczenie informacji rodzicom przyszlych przedszkolakéw. Przy-
gotowanie warsztatow wymagalo wiele pracy, pamigtania o licznych szcze-
gotach i pilnowania terminéw. Aby wydrukowa¢ na czas ulotki opisujace to
wydarzenie, zatwierdzily ich tre$¢ bez konsultacji z pozostalymi cztonkami
komitetu organizacyjnego i dyrektora placéwki. Oczywiscie okazalo sig, ze
w ulotkach byt btad. Rozzloszczone, ze nikt nie docenia ich wysitkéw, Beata
i Ania probowaly zatuszowaé swojg pomylke i nie przeprosity za nig. Mimo
ze warsztaty udalo si¢ zorganizowal bez dalszych potkni¢é, Ania i Beata nie
zostaly poproszone, by w kolejnym roku znowu byty organizatorkami, a przy-
czyna tego byt prawdopodobnie ten blad.

Zdolno$¢ do przyznania sie do swoich bledow jest wazna w kazdej rela-
cji, a szczegdlnie jesli chodzi o relacje z przyjaciéimi, rodzing i partnerami.
Pamietasz tekst z filmu Love Story: ,Miloé¢ oznacza, ze nigdy nie musisz
przepraszac”? Céz, to nieprawda. Trwale i silne zwigzki z innymi wymagaja
szczerosci i zaufania, a przyznawanie si¢ do btedu jest ich czescia.

Spéjrzmy na Natalie i Malgorzate. Ich dluga przyjazn omal sie nie za-
konczyta, poniewaz Malgorzata nie byta w stanie przyznad, ze jest zazdrosna
o kariere Natalii. Gdy wreszcie uswiadomita sobie, ze jej zazdro$¢ negatyw-
nie odbija si¢ na ich przyjazni, znalazta w sobie odwage, by porozmawia¢
o tym z Natalig, ktéra jej wybaczyta. Gdyby jej za to nie przeprosita, zawsze
kiadloby sie to cieniem na ich znajomosci.

Grzeczne dziewczynki czasami przyznaja si¢ do swoich wystepkéw. Jednak
tym, co odrdznia je od kobiet sukcesu, jest to, ze te drugie potrafig z wdzie-
kiem przyzna¢ sie do bledu, jednoczesnie nie podkopujgc swojej pozycji. Rozu-
miejg, ze przyznanie si¢ do bledu nie wymaga utraty szacunku do siebie lub
plaszczenia sie. Wystarczy przyznac, ze popelnilo sie blad i1 wyrazi¢ zal z tego
powodu.
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Jak mozesz zastosowac te taktyke?

®  Nie zwlekaj. Przyznaj si¢ do bledu, jak tylko uséwiadomisz sobie, ze go
popelnifas. Im dtuzej czekasz, tym bedzie to trudniejsze. Pamietaj, ze nie
chodzi tu tylko o osoby doroste — jesli jeste$ rodzicem, to pamietaj, by
przyznawac sie do btedu réwniez przed swoimi dzie¢mi. To §wietny spo-
sOb, by nauczy¢ je takiego samego postepowania.

®  Nie przesadzaj w Zadna strone. To, jakiego rodzaju blad popetnitas i jaki
wplyw miat on na innych, powinno dyktowa¢ forme i rodzaj przeprosin.
Jesli na przyktad spoznilas si¢ z oddaniem jakiej$ pracy, na ktora czekat
Twdj wspolpracownik, powiedz: ,Nie zdgzylam w terminie. Wiem, ze
postawilo ci¢ to w trudnej sytuacji, i przepraszam. Proponuje, zeby$my
teraz postapili w nastepujacy sposéb...”. Albo, jesli stracila$ panowanie
nad sobg w pracy, wystarczy, jesli powiesz: ,Zareagowalam zbyt gwal-
townie, przepraszam”. Z drugiej strony, jesli popelnita$ wielki btad, ktory
skrzywdzil drugg osobe, spowodowal wielkie niedogodnosci lub stat sie
przyczyna powaznego zmartwienia, Twoje przeprosiny powinny praw-
dopodobnie mie¢ forme diuzszej rozmowy lub rozméw, w ktdrych dasz
do zrozumienia, ze rozumiesz powage sytuacji i postarasz si¢ wynagro-
dzi¢ szkode.

® Nie poprzestawaj na stowach. Szczero$¢ ma wielkie znaczenie, gdy
przyznajesz si¢ do btedu. Upewnij sie, ze Twoj ton glosu i mowa ciala sg
zgodne z tym, co méwisz. Jedli na przyktad méwisz ,,przepraszam”, ale
przy tym nie patrzysz drugiej osobie w oczy, Twoje przeprosiny nie beda
sprawia¢ wrazenia autentycznych.
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TAKTYKA 29.

Jesli trzy osoby mowig Ci, Ze jestes pijana,
idZ sie potozy¢

Maria zaczynata sie zastanawia¢, dlaczego przyjaciele przestaja do niej od-
dzwania¢ i dlaczego to zawsze ona wychodzi z propozycjami wyjécia na obiad
lub do kina. Wreszcie jedna odwazna przyjaciélka oddzwonila do niej, lecz
nie po to, zeby przyja¢ zaproszenie, lecz aby jej powiedzie¢, ze ludzie nie lu-
bia z nig przebywac ze wzgledu na to, jak sie zachowuje. Najwyrazniej Maria
miata sklonno$¢ do dominowania nad rozmowg, nie okazywala zaintereso-
wania tym, co inni maja do powiedzenia, i chetnie plotkowala o tak zwanych
przyjaciétkach.

Marii trudno byto tego stucha¢, jednak zmusito ja to do zastanowienia
sie nad przebiegiem ostatnich spotkan z osobami, ktore teraz do niej nie od-
dzwanialy. Przypomniata sobie, Ze jedna z nich zazartowala, ze ,,Maria za-
biera cale powietrze w pokoju”, a inna w odpowiedzi na co$, co powiedziata
Maria o kim$ znajomym, odparta, Ze nie lubi plotkowaé. W tym czasie Maria
mys$lala, Ze s3 to rzeczy bez znaczenia, a juz na pewno nie cos, co mogloby
zagrozic jej przyjazniom. Teraz jednak, gdy trzy przyjaciotki powiedzialy jej
co$ takiego, uswiadomita sobie, ze powinna byla wziag¢ sobie te uwagi bardziej
do serca.

Stuchanie o tym, czego inni w nas nie lubig, moze by¢ bolesne, jednak
jest to zfo konieczne, jesli chcesz zbudowac korzystne dla siebie relacje z in-
nymi. Jak pamietasz z taktyki 6., ,Badz $wiadoma swojej piety achillesowe;j”,
w ktorej pisalySmy o modelu okien Johari, ktéry pozwala nam zrozumieé
nasze zachowania, jedynym sposobem, by uswiadomi¢ sobie niektore rzeczy,
ktore utrudniaja nam relacje z innymi, jest otrzymanie informacji zwrotnych
od innych. By¢ moze teraz si¢ zastanawiasz: czemu mam sie przejmowac
czyms, co my$la o mnie inni? Czy to nie jest blad grzecznej dziewczynki?
Nie, poniewaz percepcja to rzeczywisto$¢. Oczywiscie mozesz zignorowac
przypadkowa uwage, ktora w ogdle nie wydaje Ci si¢ trafna, jednak jesli sty-
szysz to samo z roznych zrodel, czas zwrdcié na to uwage. Innymi stowy, gdy
troje ludzi méwi Ci, Ze jestes pijana, idZ sig pofozyc.
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Jak mozesz zastosowac te taktyke?

®  Obserwuj mowe ciata innych. Ludzie przekazuja nam informacje na temat
tego, jak nas postrzegaja, przez caly czas, jednak nie zawsze ma to forme
werbalng. Kobiety sukcesu s3 do$¢ madre, by zwracaé uwage na przekaz
niewerbalny, ktéry zdradza, co dana osoba naprawde mysli. Na przyklad,
jesli kilka 0séb zaczyna przewraca¢ oczami, gdy po raz n-ty w rozmowie
zaczynasz mowi¢ o swoim dziecku, to mozesz to oczywiscie zignorowac,
jednak madrzej bedzie odczyta¢ wskazdwke, ze zaczynasz innych irytowad,
i poruszy¢ temat, ktory bedzie dla wszystkich interesujacy. Podobnie, jesli
jeste$ na przyjeciu i co chwile ktos zostawia Cie pod pretekstem, ze wiasnie
pojawil sie kto$ inny, z kim potrzebuje porozmawiac, to albo Twoj anty-
perspirant przestal dziata¢, albo Twoja umiejetnos¢ konwersacji kuleje.

® Nie tylko pro$ o informacje zwrotne, ale tez zastosuj si¢ do nich.
Pisaly$my juz o tym, ze jeéli nie chcesz, by Twoja pieta achillesowa
uniemozliwita Ci realizacje Twoich celéw, to bardzo istotne jest otrzy-
mywanie informacji zwrotnych od innych. Jesli chodzi o udane zwiazki,
potrzebujesz jeszcze wiecej informacji. Gdy Maria uslyszala, ze ,,zabiera
cale powietrze w pokoju”, mogta zapyta¢: ,,Czy mozesz mi pomoc zro-
zumieé, w jaki sposob to robie?”. Unikaj odpowiedzi w stylu: ,,Niby jak?”
albo ,Kiedy niby co$ takiego zrobitam?”, poniewaz tego typu pytania
wywoluja zwykle reakcje defensywne, zamiast sprzyja¢ porozumieniu.

m  Skieruj kamere na siebie. Gdy juz otrzymasz informacje zwrotne, kolej-
nym krokiem jest u§wiadomienie sobie, w jakich okoliczno$ciach i dla-
czego zachowujesz si¢ w okreslony sposdb. Wyobraz sobie, ze ogladasz
nagranie swojego dnia. Czy jeste$ w stanie przylapac si¢ na tym, ze prze-
rywasz innym? Czy widzisz, Ze uzywasz zbyt wielu stéw, podczas gdy mo-
glaby$ przekaza¢ dang informacje w zaledwie paru zdaniach? Dopiero gdy
spojrzysz na siebie oczami innych, bedziesz mogta opracowa¢ plan zmian.

m  Pozwdl sie skrytykowaé. Coz, badzmy szczerzy: wigkszos¢ ludzi lubi kry-
tykowa¢ innych i czasem trzeba im na to pozwoli¢. Powiedz bliskim, ze
chcesz si¢ zmienic i ze chciatabys, by Cie poinformowali, gdy si¢ potkniesz.
Wyobraz sobie, jak ucieszylby sie¢ Twdj maz, gdyby uslyszat od Ciebie:
»Wiem, ze bombarduje ci¢ pytaniami i informacjami, jak tylko wejdziesz
do domu, i ze to cig irytuje. Postaram si¢ znalez¢ lepszy moment na
rozmowe, jednak pomogloby mi, gdyby$ mi méwil, kiedy stare nawyki
wezma nade mna gore, bym mogta wytrwa¢ w tym postanowieniu”.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page54976~rf/grzend
http://onepress.pl/page54976~rt/grzend

TAKTYKA 30.

Zaufaj swojemu instynktowi

Niektdre grzeczne dziewczynki ignorowaty swdj instynkt przez tak dlugi czas,
ze juz nie potrafig sobie przypomnie¢, jak brzmi jego glos. Inne wprawdzie
stysza swoj wewnetrzny glos, jednak majg tak malo pewnosci siebie, ze boja
si¢ za nim podazy¢. Wezmy na przyklad takg sytuacje: podczas rozmowy
kwalifikacyjnej stwierdzasz, ze Twoj przyszly szef prawdopodobnie jest zwo-
lennikiem mikrozarzadzania, czego nie cierpisz, jednak mimo wszystko przyj-
mujesz te pracg. To dobra posada i niezle platna. Jak miatabys$ wytlumaczy¢
jej odrzucenie? Albo inny przyklad: jaki$ gtos w Twojej glowie moéwi Ci, ze
Twoj partner nigdy nie bedzie bral Twoich opinii pod uwage, jednak Ty cia-
gle masz nadzieje, Ze si¢ zmieni. Powinna$ mie¢ dostateczng wiare w siebie,
by stucha¢ swojego wewnetrznego glosu.

Czesto zdarza sie, ze nie ma jedynej stusznej decyzji, jaka nalezy podjac,
zwlaszcza jesli chodzi o zwigzki z innymi — sg tylko decyzje dobre dla nas.
Powinna$ oczywiscie stara¢ si¢ zebra¢ jak najwigcej informacji, jednak rzad-
ko si¢ zdarza, ze dzieki temu zdobedziesz wszystkie elementy ukladanki.
Gdy starasz si¢ zdecydowad, czy powinna$ zaangazowac sie w jaki$ zwiazek,
pozosta¢ w nim, lub co zrobi¢, by uratowad zwiazek, ktéry sie psuje, musisz
zaufa¢ swoim instynktom.

Gdy Krystyna odkryla niepodwazalne dowody, ze jej maz ma romans,
byta zdruzgotana. Doprowadzita do konfrontacji, maz si¢ przyznat i rozstali
sie. Jednak ona wcigz go kochala i pragneta, aby wrécit. Mimo ze niektére jej
przyjaciolki byly nastawione do tego sceptycznie, a inne wrecz byly temu
przeciwne, jej instynkt moéwil jej, ze maz moze si¢ zmieni¢, i postanowila na
nowo go uwie$¢. W koncu pozwolita mu wréci¢ do domu po tym, jak obie-
cal jej, ze razem z nig pdjdzie na terapie, by uzdrowi¢ ich zwigzek. Mingty
trzy lata i mimo ze Krystyna nigdy nie zapomniata przezytego bélu, ona i jej
maz sg razem szczesliwi.
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Jak Krystynie udalo si¢ dopisa¢ szczesliwe zakonczenie do tak trudnej
sytuacji? Byla $wiadoma, ze mimo tego, co si¢ zdarzyto, wciaz chce pozostaé
zong tego czlowieka. Instynkt moéwil jej, ze tak naprawde wciaz ja kochat
i drugi raz jej nie zdradzi (mimo ze zachowywat sie, jakby przejsciowo opa-
nowalo go szaleristwo). Poradzila si¢ prawnika, by zabezpieczy¢ swoje interesy
finansowe, jak réwniez wystuchatla zdania przyjacidtek. By¢ moze dla innej
kobiety odpowiednia decyzja w takiej sytuacji wygladataby zupelnie inaczej,
jednak w jej przypadku warto bylo postucha¢ instynktu.

Gdy ignorujemy nasz instynkt, ma to jedynie zfe strony. Po pierwsze,
pozbawiamy si¢ cudownych mozliwosci. Po drugie, ignorujemy sygnaly ostrze-
gajace nas przed niebezpieczenstwem. Stracone okazje oznaczajg na przy-
ktad, ze nie dajemy szansy mitoéci. Czgsto grzeczne dziewczynki ignorujg swoje
uczucia w stosunku do kogos, kto nie jest uznawany za ,odpowiedniego” part-
nera dla nich — moze jest innego wyznania, jest za niski, pochodzi z niewla-
$ciwej grupy spolecznej — poniewaz zyja w zgodzie z ,zasadami”. Ojciec
Karoliny powiedziat jej kiedys: ,,Ludzie z naszej rodziny pobieraja si¢ tylko
z innymi katolikami”. Na cale szczeécie nie byla grzeczng dziewczynka i nie
postuchala go, poniewaz od trzydziestu trzech lat jest szczesliwie zamezna
z kim§, kto akurat katolikiem nie jest! Kobiety, ktdre wygrywaja w zyciu,
potrafiag wzig¢ pod uwage fakty, wystucha¢ opinii rodziny, przyjaciét i do-
radcéw, jednak w ostatecznym rozrachunku kieruja si¢ sercem.

Grzeczne dziewczynki potrafia réwniez przeoczy¢ szanse zawodowe i biz-
nesowe, gdy ignorujg swoj instynkt. Powiedzmy, Ze spotykasz potencjalnego
klienta lub mentora i czujesz z nim wi¢Z, jednak nie dzwonisz do niego wie-
cej, poniewaz nie ufasz swojemu instynktowi, ze zostanie to przyjete przy-
chylnie. Gorsza od stracenia okazji jest sytuacja, gdy grzeczna dziewczynka
ignoruje dzwonek alarmowy w swojej gtowie. Jedli na przyktad ma przeczu-
cie, ze kto$ zamierza sabotowac jej wysitki w pracy, jednak przypisuje to
swojej wyobrazni i ignoruje, to jej posada moze by¢ zagrozona. Albo je$li ma
wrazenie, ze opiekunka jej dziecka nie zajmuje si¢ nim do$¢ troskliwie, jed-
nak tlumi to uczucie, to moze narazi¢ swoje dziecko na niebezpieczenstwo.

Kobiety, ktore dostaja w zyciu to, czego chcg, wiedzg, ze ich instynkt jest
bardzo wazny. Zwracaja uwage na swoje uczucia i jesli wydaje im sig, ze sa
pomijane, nieszanowane lub ze kto§ prébuje im zaszkodzi¢, nie czekaja
biernie na rozwdj sytuacji, lecz zaczynaja dziataé.
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Jak mozesz zastosowac te taktyke?

m  Zidentyfikuj osoby, ktére robia duzo halasu. Kto w Twoim zyciu méwi
tak glosno, ze zaglusza Twdj wewnetrzny glos? Czy Twoja najlepsza przy-
jaciotka zawsze wie lepiej od Ciebie, z kim powinna$ si¢ umawiacé? Czy
Twoj tata wierzy, ze lepiej od Ciebie wie, jak sprawi¢, by szef docenil Twoja
prace? Ich uwagi moga by¢ pomocne, jednak to Ty wiesz najlepiej, co dla
Ciebie dobre.

m  Szukaj wzorcéw. Zadaj sobie pytanie, czy w niektérych obszarach swo-
jego zycia mniej ufasz swoim instynktom niz w innych. Niektore kobiety
catkowicie wierzg swoim instynktom w pracy, jednak nie potrafig ich
postuchad, jesli chodzi o zwigzki. Inne nie czujg si¢ pewnie w roli rodzica,
wiec polegaja na poradnikach o wychowaniu lub tez nasladuja sposob,
w jaki wychowujg dzieci ich przyjaciele. Jedli potrafisz zidentyfikowa¢ te
stabsze obszary, bedziesz mogla po$wieci¢ wigcej uwagi decyzjom, ktére
ich dotycza.

® Nie spiesz sie. Gdy masz do podjecia trudng decyzje, nie pozwdl, by
ktokolwiek Cie popedzal. Musisz mie¢ czas, by zastanowic sie, co wiesz
i jak sie czujesz.

® Nie rozmysélaj za dlugo. Czesto zdarza sig, ze im dluzej rozmyslasz na
dany temat, tym bardziej zaczynasz watpi¢, czy masz racje. Wiesz, co
mowia o testach wielokrotnego wyboru — pierwsza odpowiedz jest zwykle
prawidlowa.
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TAKTYKA 31.

Odejdz, poki czas

Trudno jest odejé¢ z waznych dla nas zwigzkéw — czasem nawet tych, ktore
majg charakter handlowy — gdy juz si¢ w nie duzo zainwestowato. Klasycz-
ny dylemat ,kosztéw utopionych” dotyczy zjawiska psychologicznego, ktore
sprawia, ze nadal inwestujemy w projekty (lub zwiazki), z ktérych dochdd
jest niepewny (lub ktére wrecz skazane sa na porazke), poniewaz staramy sie
chroni¢ naszg pierwotna inwestycje czasu, pieniedzy lub wysitku. Klasycz-
nym tego przyktadem jest czekanie na spdzniajacy sie autobus lub tramwaj.
Nawet gdy uswiadomimy sobie, ze dotartyby$my na miejsce szybciej, gdyby-
$my poszly piechota lub wezwaly takséwke, decydujemy si¢ czeka¢ nadal ze
wzgledu na iloé¢ dotychczas zainwestowanego czasu oczekiwania. Oczywi-
$cie, gdyby$my zachowywaly sie racjonalnie, to u§wiadomityby$my sobie, ze
koszty utopione nie powinny mie¢ wpltywu na nasze decyzje.

Wez pod uwage kupowanie komputera lub samochodu. Gdy staje si¢ jasne,
ze sprzedawca nie ma do zaoferowania niczego w interesujacym Cie prze-
dziale cenowym, préba przekonania go, by zmienil zdanie, jest marnowaniem
czasu i energii. Nigdy nie odzyskasz paliwa, ktore spalitas, by dojecha¢ do
sklepu, ani godzin snu, jesli wstata§ wczeéniej, by dotrze¢ do salonu sprzeda-
Zy Z samego rana, powinnas wiec spisa¢ te koszty na straty i ruszy¢ dalej.

Jest to jeszcze trudniejsze w kontekscie osobistym, gdzie mamy do czy-
nienia z emocjami. Niewielu z nas (pomijajac socjopatéw) potrafi po prostu
odej$¢, gdy juz zainwestowalo czas i energie emocjonalng w jaki$§ zwiazek,
ktéry jest dla nas pod jakimkolwiek wzgledem istotny. W przypadku grzecz-
nych dziewczynek dodatkowa trudnos¢ polega na tym, ze musza sie oprzeé
oczekiwaniom innych, by pozosta¢ diugotrwale zaangazowane w zwigzek
niezaleznie od jego jakosci. Kobiety sukcesu wiedza, ze niektére zwigzki sa
warte tego, by inwestowaé w nie wiecej czasu i wysitku, a inne nie.

Alicja zmierzyla si¢ z tym problemem, gdy jej przyjazn z Magda zaczeta
sie chyli¢ ku koncowi. W szkole byly sobie bardzo bliskie, potem jednak zy-
cie kazdej z nich poptyneto w innym kierunku. Z punktu widzenia Alicji nie
mialy ze sobg nic wspdlnego poza przeszloécig. Jednak nadal kontynuowata
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te znajomos¢ przez wzglad na pami¢é¢ dawnych dni. Mimo ze spedzanie cza-
su z dawng przyjaciotka nie sprawialo jej zadnej przyjemnosci, zachowywata
sie jak grzeczna dziewczynka.

Kobiety sukcesu inwestuja w zwigzki z innymi i staraja sie je wzmacniac,
o ile tylko dany zwigzek opiera si¢ na wzajemnosci. Jesli tak nie jest i uswia-
domig sobie, Ze nigdy nie bedzie, wiedzg, ze to czas, by odejs¢.

Gosia pracowala w swojej firmie od kilku lat, czesto zostajac po godzi-
nach i osiggajac wspaniate wyniki. Co roku szef obiecywat jej awans, jednak
nigdy go jej nie dal. Gdy Gosia poruszyla ten temat, zaczynat si¢ ttumaczy¢,
mowiac, ze to nie jest dobry moment albo ze sytuacja na rynku jest trudna
i tak dalej. Co roku obiecywal jej, Ze w nastepnym roku juz na pewno dosta-
nie awans. Wreszcie Gosia zrozumiala, Ze nic si¢ nie zmieni, i znalazta nowg
prace, w ktérej miata wieksze szanse na rozwéj zawodowy. Zalowata tylko
tego, ze czekala tak dlugo.

Pamietasz Laure, ktorej chtopak nie chciat sie z nig ozenié, poniewaz
obawial si¢ strat finansowych, w przypadku gdyby malzenstwo zakonczyto
sie niepowodzeniem? Zgodzila si¢ na podpisanie intercyzy przedmalzenskiej,
aby uszanowa¢ jego potrzebe chronienia swojej wlasnoéci w przypadku roz-
wodu. Okazalo sie jednak, ze to nie wystarczylo, by go przekonad, a poniewaz
Laura chciata wyj$¢ za maz, nie miala innego wyjécia jak odejs¢.

Kobiety sukcesu nie przepraszajg za to, ze muszg odcia¢ pepowine, gdy
uswiadomig sobie, ze nie dostaja tego, czego potrzebuja w danym zwigzku.
Wiedza, ze nadzieja nie jest zadng strategia.

Jak mozesz wykorzystac te taktyke?

®  Doléz wszelkich staran w granicach rozsadku. Zakonczenie zwigzku
jest trudne. Jesli zrobila§ wszystko, co byla$ w stanie zrobi¢, i wciaz masz
problemy, mozesz rozwazy¢ zasiegniecie porady fachowca (na przyklad
doradcy malzenskiego lub specjalisty w zakresie HR, jesli chodzi o sytu-
acje w pracy). Oczywiscie powinnas uwaznie sprawdzi¢ referencje takiej
osoby. Pamigtaj tez, Ze nikt nie zna tak dobrze Twoich zwigzkéw jak Ty.

®  Pamietaj o dobrych chwilach. Tylko naprawde katastrofalna relacja nie
ma zadnych dobrych chwil — postaraj si¢ wiec o nich pamietaé, nawet wte-
dy gdy optakujesz strate. Zrdb liste rzeczy, ktére podobaly Ci sie w danym
zwiazku, czego si¢ z nich nauczylas, jak rowniez zapisz bledy, ktérych
nie chcesz popelni¢ drugi raz.
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® Nie ogladaj si¢ za siebie. Nawet je$li zakonczenie relacji sprawito, ze
czujesz si¢ znudzona, samotna lub odczuwasz pustke w swoim zyciu, nie
powinna$ kwestionowa¢ raz podjetej decyzji. W 99% przypadkow byly
powinien pozosta¢ bylym, niezaleznie od tego, czy chodzi o meza, przy-
jaciela czy szefa. Gdyby$ wrdcila, prawdopodobnie nie bylaby$ szczesliwsza
niz za pierwszym razem. Powrdt do dawnych zwiazkéw czesto ma miej-
sce przed Swietami Bozego Narodzenia — nazywamy to ,$wigtecznymi
powrotami”, poniewaz ludzie nie chcg by¢ sami w tym czasie i prébuja
na nowo roznieci¢ ptomien w popiotach dawnych zwiazkéw, ktére po-
winny naleze¢ juz do przeszlosci.
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Kobieta sukcesu czy grzeczna dziewczynka?

GRZECZNE DZIEWGZYNKI NIE DOSTAJA TEGD, GZEGD CHCA

Czym roznia sie grzeczni chiopey od grzecznych dziewczynek? Grzeczni
chtopey dobrze sig uczg, uprawiaja sporty | sg dzentelmenami. Natomiast
grzeczne dziewczynki siedza cicho, zajmuja sie mtodszym rodzenstwem i sa
raczej stodkie niz madre. | tak jak rdine sa oczekiwania w stosunku do obu
plei, tak réine sa drogi do osiagniecia spelnienia w dorostym 2yciu.

Kobiety, by odnies¢ sukces, musza nie tylko wspiac sie po szczeblach karie-
ry. Musza takze pokonaé czyhajace tam na nie putapki — stereotypy, przeko-
nania, wyuczone zachowania. Dlatego pierwszym krokiem, ktory powinnas
uczynic (i to juzl), jest porzucenie raz na zawsze Klubu Grzecznych Dziewczy-
nek, od lat podcinajacego Ci skrzydia! Do roboty, dziewczyno!

Trzasnij drzwiami do Klubu Grzecznych Dziewczynek!

—— Qdczaruj swoje dziecinstwo i ciesz sig swiadomg dorosloscia.

Polub asertywne mowienie NIE i TAK.

Oswdj rodzine z wykonywaniem obowiazkéw (i to w taki sposdb, by$ nie
czula sie zrzeda).

Poczuj sie rownym partnerem kolegdw z pracy.

Negocjuj ceny i wyraiaj swoje opinie na temat produktdw.
—— Kwaestionuj zdanie rzeekomych autorytetdw.

Dr Lois P Frankel pomaga kobietom odniesé sukces w pracy i Zyciu prywatnym, Jej ksiaika
Grzeczne dziewczynki nie awansujg byta bestsellerem na liscie ,New York Timesa” i wydaw-
nictwa Onepress, zostata przetiumaczona na 25 jezykow | sprzedata sie w ponad milionie
egzemplarzy na calym swiecie,

Carol Frohlinger jest wspolzalozycielka Negotiating Women Inc., firmy, ktéra pomaga kobie-
tom prowadzié negocjacje w sposdb bardzie] kompetentny, pewny i skuteczny, Wykorzystuje
swoje doswiadczenie w pracy adwokata, by pomoc kobietomn styszed tak” we wszystkich
aspektach #ycia. Jej rady pojawialy sie miedzy innymi w takich czasopismach jak .Cosmopo-
litan™ i .Mew York Times”.
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